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La informacion financiera contenida en este reporte ha sido preparada de acuerdo con las Disposiciones de Caracter General Aplicables a
las Instituciones de Crédito y de acuerdo al articulo 180 de las Disposiciones de Caréacter General Aplicable a las instituciones de Crédito
emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), se difunden los comentarios y andlisis sobre la situacion financiera de de
Banco Ahorro Famsa, S.A. Institucién de Banca Mdltiple con las cifras comentadas en millones de Pesos al 31 de Diciembre de 2010.

Cifras en Millones de Pesos [MXP], al 31 de Diciembre de 2010.
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l. Evolucién de Resultados del Portafolio.

Cartera de Crédito.

Consumo.

Derivado del desarrollo y optimizacion en los procesos de
originacion aunado al fortalecimiento de las ventas de Grupo
Famsa, la operacion crediticia de consumo observé un crecimiento
de $ 606 con respecto al cierre de 2009. Este crecimiento

representa un 8.4% de variacion.
4709 4T10

Comercial.

En el 2010 nuestro portafolio de productos se adicioné un
programa de créditos comerciales orientados al financiamiento a
micros, pequefios y medianos empresarios (MiPymes). Esta
incorporacion al mercado nos permitio obtener una variacion de

$1,328 en este segmento que representa un crecimiento de

226.1% al cierre del ejercicio.
4709 4710

Captacion.

Depdsitos a la Vista.

Resultado de la estrategia de consolidar a nuestros clientes con
atractivas alternativas de inversién con opciones de disponibilidad
acorde a las necesidades de los ahorradores, durante el periodo
2010 los depositos con exigibilidad inmediata obtuvieron un

crecimiento de $ 3,571, siendo nuestro producto de inversion

Inverfamsa el de mayor preferencia en nuestros clientes. 4T09 4T10

Depdsitos a Plazo.

En virtud de los resultados en el segmento de Depdsitos a la Vista,
las Inversiones a Plazo en contraste registraron un decremento de
$ 2,024. Como se comenté anteriormente, derivado de la

preferencia de nuestros clientes por alternativas con plazos mas

cortos de inversion.

4T09 4T10

En resumen la captacion integral de la institucion registr6 un
incremento de $ 1,547, un 20.8% superior al cierre de 2009.

Cifras en Millones de Pesos [MXP], al 31 de Diciembre de 2010. Pégina 3de9



Reporte de Comentarios y Analisis de la Administracién
Banco Ahorro Famsa Resultado de Operaci6n y Situacién Financiera 4T 10

Febrero 2011

Servicios.

Terminales Punto de Venta.

Al cierre de 2010, nuestro servicio terminales punto de venta para
la aceptacion de pago en comercios, sumo 628 afiliaciones activas
que generaron en el periodo una facturacion superior a $ 403 con
mas de 160,000 transacciones.

Red de Sucursales.

Al cierre del 2010 BAF totaliza con 284 sucursales en la Republica

Mexicana en 25 Estados de la Republica Mexicana.

Nuevos Productos y Servicios 2010.

Microcrédito.

Producto disefiado en atender las distintas necesidades de liquidez

° ” °
que permitan el desarrollo y fortalecimiento de las actividades Mlcrocred Ito

productivas del micro empresario.

Crédito Pyme.

Crédito orientado para atender las necesidades de capital de C y 4 d L] PY M E
trabajo, adquisicion de maquinaria y equipo asi como proyectos de re Ito

inversion de la pequefia y mediana empresa.

Mi Némina Famsa.

4
Servicio disefiado para la atencion de empresas en las actividades ML

de Dispersién y Pago de N6mina asi como la atencién del Famsa

personal en sus necesidades a través del crédito de némina y

crédito para la adquisicion de articulos de consumo en tiendas Nomlna
Famsa.
Banca por Internet. wm MS A

Servicio en linea que permite el acceso al banco a través de la red

mundial de informacién de forma féacil, rapida y segura.
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1. Indicadores Financieros.

Concepto 4T 09 1T 10 2T 10 3T 10 4T 10
indice de Capitalizacion por Riesgo de Crédito: 15.21% 15.79% 17.09% 17.59% 17.66%
I(gdlce Qe F:apnahzacmn por Riesgo de Crédito, Mer  cadoy 11.73% 12.58% 13.44% 13.23% 13.05%
peratlvo.
Liquidez: | 2547% | 38.11% | 34.91% | 3531% | 17.50% |
Eficiencia Operativa: | 5.38% | 11.70% | 1336% | 13.02% | 15.94% |
ROE: | (47.89%) |  26.96% | 32.95% | 19.23% | 22.07% |
ROA: | (6.68%) | 3.92% |  5.00% |  2.95% |  3.41% |
indice de Morosidad: | 1147% | 9.61% | 11.14% | 1151% |  7.89% |
indice de Cobertura de Cartera Vencida: 138.71% 156.83% 137.05% 135.03% 148.47%
indice de Capitalizacion por Riesgo de Crédito: Capital Neto / Activos Sujetos a Riesgo de Crédito.

indice de Capitalizacion por Riesgo de Crédito, Mer  cadoy

Operativo: Capital neto / Activos Sujetos a Riesgo de Crédito, Mercado y Operacion.
Liquidez: Activos Liquidos / Pasivos Liquidos.

Gastos de Administracion y Promocion del trimestre anualizado / Activo

Eficiencia Operativa: Total Promedio.

ROE: Utilidad Neta del Trimestre / Capital Contable Promedio.

ROA:  Utilidad Neta del Trimestre / Activo Total Promedio.

Saldo de la Cartera de Crédito Vencida al cierre del trimestre / Saldo de la

Indice de Morosidad: Cartera de Crédito Total al cierre del trimestre.

Saldo de la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios al cierre del

Indice de Cobertura de Cartera Vencida: trimestre / Saldo de la Cartera de Crédito vencida al cierre del trimestre.
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Il. Resultados de Operacion.

Evolucién de Resultados.

Concepto 4T 09 2009 1T 10 2T 10 3T 10 4T 10 2010

Ingresos por Intereses 220 1,213 225 253 304 343 1,125
Gastos por Intereses 146 541 136 124 133 136 529
Margen Financiero 74 672 90 129 171 207 596

Estimacion Preventiva 325 1,688 393 413 474 452 1,731
Margen Financiero Ajustado (251) (1,016) (303) (283 ) (304) (245) (1,135)
Ingresos No Financieros 736 1,628 729 806 760 760 3,054
Ingresos Totales de Operacién 485 612 425 523 456 5 15 1,919
Gastos de Administraciéon y Promocion 304 885 298 351 361 462 1,472
Resultado de la Operacion 181 (273) 127 172 95 53 4 47
Otros Productos y Gastos 53 264 16 24 23 44 107
Resultado a/ ISR y PTU 234 (10) 143 195 119 97 554

ISRy PTU (62) 10 (44) (64) (37) 2 (142)
Resultado Neto 172 0 100 132 82 99 412

Margen Financiero.

Al cierre del cuarto trimestre de 2010 este rubro registré $ 596, cifra inferior en 11.2% al mismo periodo
de 2009. Esta disminucion se deriva principalmente de una reclasificacion contable de ingresos en

nuestros registros. (Ingresos Totales de la Operacion).

Estimacion Preventiva.

En contraste al incremento por $ 1,970 en la cartera total que representa el 20.3% con respecto al cierre
de 2009, el volumen de reservas registré un marginal incremento de 2.6% sumando $ 1,731 al cierre del
presente ejercicio. Esta mejoria en la relaciéon de cobertura se deriva al desarrollo y homologacién de
procesos en la originacion, administracion y recuperacion de crédito.
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Ingresos Totales de la Operacién.

Este rubro presenta un incremento de $ 1,307 en comparacion a diciembre de 2009, totalizando $ 1,919
en el periodo. Este incremento es resultado del incremento en el volumen de cartera y la reclasificacion

de ingresos en el margen financiero.

Gastos de Administracién y Operacion.

Al cierre del tercer trimestre los Gastos de Administracion y Operacion sumaron $ 1,472 con una
variacion de 66.3% en relacién al periodo 2009. Este incremento se deriva en la incorporacion a la
instituciéon de personal en areas de crédito, cobranza y atencién a clientes. Los principales rubros de

aplicacién del gasto son las Remuneraciones y Prestaciones al Personal y los Gastos de Promocion.

Otros Productos y Gastos.

En este rubro suma $ 107 al 30 de diciembre del presente afio, reflejando un decremento del 59.6%
durante el periodo. Esta disminucién es resultado de la eliminacion de cartera en esquema de derechos

de cobro aunado a la reclasificacion observada en los puntos anteriores de resultados.

V. Calificacion de Cartera.

4T 2010
Grado de Riesgo Consumo Hipotecario Comercial Total
A 5,537 4 - 5,541
A-1 - - 913 913
A-2 - - 499 499
B 1,429 - - 1,429
B-1 - - 502 502
B-2 - - 1 1
B-3 - - - -
C 772 - - 772
c-1 - - - -
C-2 - - - -
D 808 - - 808
E 142 - - 142
Cartera Calificada 8,688 4 1,915 10,607
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V. Capitalizacion.

Al cierre del tercer trimestre el nivel de Capitalizacion de la institucion esta compuesto de la siguiente forma:

4T 09 1T 10 2T 10 3T 10 4T 10
Capital Neto 1,362 1,464 1,600 1,688 1,797
Capital Béasico 1,333 1,438 1,571 1,657 1,759
Capital Complementario 29 26 29 31 38
Activos Ponderados por Riesgo 11,609 11,632 11,893 12,756 13,775
Activos por Riesgo de Crédito 8,957 9,271 9,352 9,599 10,177
Activos por Riesgo de Mercado 2,351 1,930 1,951 2,382 2,610
Activos en Riesgo Operacional 301 432 591 776 988
indice de Capitalizacion 11.73% 12.58% 13.45% 13.23 % 13.05%
indice de Capital Basico 11.48% 12.36% 13.21% 12.99% 12.77%
indice de Capital Complementario 0.25% 0.22% 0.24% 0.24% 0.28%

Nota: Cifras registradas de acuerdo a revision de Banco de México (Banxico).

VI. Infraestructura de Operacion.

Al 31 de diciembre de 2010 Banco Ahorro Famsa cuenta con la siguiente infraestructura de operacion.

Sucursales: 284

Empleados: 3,404

Cajeros Automaticos: 66
VII.  Fuentes Internas y Externas de Liquidez.

Las principales fuente de Liquidez de Banco Ahorro Famsa son a través de los depdsitos bancarios de
dinero del publico (Captacion), disponibilidades e inversiones institucionales, lineas de crédito bancarias y
de instituciones de banca de fomento.

VIIl. Politicas de Tesoreria.

El area de Tesoreria tiene como funcion principal la administracion de recursos en funcién de los
lineamientos establecidos por las autoridades regulatorias nacional e internacionales y en apego a los
lineamientos y limites de riesgo establecidos por los 6rganos de gobierno institucionales.
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IX. Consejo de Administracion.

Titulares

Suplentes

Don Oziel Mario Garza Valdez
Don Hernan Javier Garza Valdez
Don Luis Gerardo Villarreal Rosales

Don Adrian Jorge Lozano Lozano

Titulares Independientes

Don José de Jesus Flores Aldana
Don Martin Urbina Villarreal
Don Abelardo Garcia Lozano

Don José Maria Patifio Cuevas

Suplentes Independientes

Don Héctor Medina Aguiar
Don Ernesto Ortiz Lambreton
Don Salvador Kalifa Assad

Don Bernardo Guerra Trevifio

Don Abelardo Pérez Rodriguez
Don Alejandro Sepulveda Gutiérrez
Don José de Jesus Kalifa Assad

Don Mauricio Morales Sada

“Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el &mbito de nuestras respectivas funciones, preparamos la informacion
relativa a la institucion contenida en el presente reporte, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion”.

Lic. Adrian Jorge Lozano Lozano
Director General

C.P. Francisco Hipdlito Balderas Alvarez
Director de Auditoria Interna

Cifras en Millones de Pesos [MXP], al 31 de Diciembre de 2010.

C.P. José Maria Patifio Cuevas
Director de Administracion y Finanzas

C.P. Ramoén Rodriguez Vazquez
Gerente de Contabilidad
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