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l. Evolucion de Resultados del Portafolio.

Cartera de Crédito.

Consumo.

En paralelo a la evolucién de colocacion a través de la
Tarjeta Famsa y la consolidacion de clientes, los saldos de
colocacion de cartera de consumo vigente registran un
incremento del 8.5% siendo superior en $ 619 con respecto

al cierre del tercer trimestre del 2010. 3710 3711

Comercial.

~
J

En seguimiento a los objetivos de incrementar nuestra
participacion institucional en la atencion a pequehas y

medianas empresas, el saldo de cartera vigente presenta

un crecimiento de $ 772, un 60.7% en comparacién al

mismo periodo de 2010. 3T10 3T11

Captacion.

Integral.

La captaciéon ha continuado en constante crecimiento. Los
depositos del publico observan incremento de $ 1,244, un
14.5% superior al mismo periodo de 2010. Este resultado

favorable es resultado de la estrategia de competitividad de

nuestros productos y servicios aunada a la confianza de

nuestros depositantes e inversionistas. 3710 3T11
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Servicios.

Terminales Punto de Venta.

Seguimos incrementando nuestra  participacion de
comercios afiliados al servicio de aceptacion de pagos por
tarjeta de crédito y débito. Al cierre de septiembre sumaron
1,135 afiliaciones activas que facturaron mas de $ 176 en

el trimestre.

Cajeros Aufomaticos.

El volumen de transacciones de cajeros automaticos se ha
mantenido en crecimiento. Al cierre de septiembre estos
medios de acceso acumularon mas de 357,000

transacciones en el trimestre.

Actualmente se encuentra en desarrollo un plan de
instalacion de 100 cajeros automaticos adicionales en
nuestra red. Con este plan de expansidon en nuestros
medios de acceso para nuestros clientes, estimamos
superar las 150 unidades en nuestra red para finales de
2011.

Transferencias de Fondos del Exterior.

En este tercer trimestre recibimos un total de 517,986

envios de dinero electrénico por un importe de $ 1,216.
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I. Indicadores Financieros.

Concepto 3T 10 4T 10 1T 11 2T 11 3T 11

indice de Capitalizacién por Riesgo de Crédito: 17.59% 17.66% 17.97% 17.14% 16.48%
ggiec;:t(ijveo:(:apitalizacién por Riesgo de Crédito, Mercado y 13.23% 13.05% 12.98% 12.41% 12.34%
Liquidez: 35.31% 17.50% 24.55% 30.51% 35.37%
Eficiencia Operativa: 13.02% 15.94% 12.85% 14.41% 12.99%
ROE: 19.23% 22.07% 54.66% 0.68% 1.92%
ROA: 2.95% 3.41% 8.72% 0.11% 0.29%
indice de Morosidad: 11.51% 7.89% 9.30% 12.53% 14.08%
indice de Cobertura de Cartera Vencida: 135.03% 148.87% 185.35% 142.04% 125.79%

indice de Capitalizacion:
Por Riesgo de Crédjfo:  Capital Neto / Activos Sujetos a Riesgo de Crédito.
Por Riesgo de Crédjfo, Mercado y Operativo.:  Capital neto / Activos Sujetos a Riesgo de Crédito, Mercado y Operacion.

Liquidez: Activos Liquidos / Pasivos Liquidos.

Gastos de Administraciéon y Promocioén del trimestre anualizado / Activo

Eficiencia Operativa: Total Promedio

ROE: Utilidad Neta del Trimestre / Capital Contable Promedio.

ROA: Utilidad Neta del Trimestre / Activo Total Promedio.

Saldo de la Cartera de Crédito Vencida al cierre del trimestre / Saldo de la

Indice de Morosidad: Cartera de Crédito Total al cierre del trimestre.

Saldo de la Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios al cierre del

Indice de Cobertura de Cartera Vencida: trimestre / Saldo de la Cartera de Crédito vencida al cierre del trimestre.
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lll. Resultados de Operacién.
Evolucion de Resultados.
Concepto | sT10 | 4t10 | 1m11 | or11 | aT11 |
Ingresos por Intereses 304 343 360 405 456
Gastos por Intereses 133 137 133 132 134
Margen Financiero 171 206 227 273 322
Estimacion Preventiva 474 451 408 404 512
Margen Financiero Ajustado (303) (245) (181) (131) (190)
Ingresos No Financieros 782 804 908 575 603
Ingresos Totales de Operacién 479 559 727 444 413
Gastos de Administracion y Promocién 360 462 378 438 406
Resultado de la Operacién 119 97 349 6 7
ISRy PTU (37) 2 (92) (3) 2
Resultado Neto 82 99 257 3 9

Margen Financiero.

Al cierre del tercer trimestre de 2011 este rubro registro $ 322, cifra superior en 88.8% al
mismo periodo de 2010. Este aumento es resultado del incremento de colocacion en la
Tarjeta Famsa a través de disposicion de efectivo y la incremental participacion de ingresos

por interés de la cartera comercial en la atencion a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Asimismo este rubro se ha visto favorecido por la estrategia de mejoramiento en el costo de

captacion del portafolio, no obstante el incremento de saldos en los registros del periodo.

Estimacion Preventiva.

En paralelo al incremento y estacionalidad de la cartera de consumo, se observd un
incremento de 8.5%, las reservas preventivas se mantuvieron en el nivel registrado en el

mismo periodo anterior con un incremento del 8.0%, siendo $ 38 adicionales.
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Ingresos Totales de la Operacion.

Los ingresos presentan un decremento del 13.7% con respecto al cierre del tercer trimestre
de 2010. Esta variacion es resultado del efecto estacional el incremento en las

Estimaciones Preventivas aunado a la disminucion de los Ingresos No Financieros.

Gastos de Administracion y Operacion.

En el tercer trimestre los Gastos de Administracion y Operacién sumaron $ 407, con una
variacion de 12.8% en relacion al tercer trimestre de 2010. Este incremento se deriva en la
incorporacion a la institucion de personal en areas de crédito, cobranza y atencién a
clientes, asi como el registro de gastos de promocién del periodo 2011. Los principales
rubros de aplicacion del gasto son las remuneraciones y prestaciones al personal y los

gastos por originacion de credito.

IV. Calificacion de Cartera.

| 3T 2011 |

Grado de Riesgo | Consumo | Hipotecario | Comercial | Total |
A | 376 | 23 | - | 399 |

A-1 | - | - | 93 | 93 |

A-2 | - | - | 456 | 456 |

B | 5994 | - | | 5,994 |

B-1 | - | - | 616 | 616 |

R S I Y

B3 | | | 1] 1|

c | 1,703 | - | - | 1,703 |

c-1 | | | | |

c2 | | | | |

D | 1,455 | - | 7| 1462 |

E | 35 | - | 2 | 37 |
Cartera Calificada | 9,563 | 23 | 2,054 | 11,640 |
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V. Capitalizacion.

Al cierre del tercer trimestre el nivel de Capitalizacion de la institucion estd compuesto de la
siguiente forma:

| at10 | 4110 | T11 | ot11 | sT1n |
Capital Neto | 1688 | 1797 | 1848 | 1885 | 1863 |
Capital Basico | 1657 | 1759 | 1840 | 1846 | 1851 |
Capital Complementario | 3 | s | s | o | 12 |
|
Activos Ponderados por Riesgo | 12756 | 13775 | 14240 | 14,949 | 15008 |
Activos por Riesgo de Crédito | 9599 | 10177 | 10284 | 10826 | 11301 |
Activos por Riesgo de Mercado | 2382 | 2610 | 2754 | 2765 | 2289 |
Activos en Riesgo Operacional | 776 | 988 | 1201 | 13| 1508 |
|
indice de Capitalizacién | 1323% | 13.05% | 12.98% | 12.41% | 12.34%
indice de Capital Basico | 1290% | 1277% | 12.92% | 12.35% | 12.26%
indice de Capital Complementario | 024% | 028% | 006% | 006% | 0.08%

VI. Infraestructura de Operacién.

Al 30 de septiembre de 2011 Banco Ahorro Famsa cuenta con la siguiente infraestructura de

operacion.
Sucursales: | 284 |
Empleados: | 3,365 |
Cajeros Automaticos: | 68 |

VIl. Fuentes Internas y Externas de Liquidez.
Las principales fuente de Liquidez de Banco Ahorro Famsa son a través de los depdsitos
bancarios de dinero del publico (Captacion), disponibilidades e inversiones institucionales, lineas

de crédito bancarias y de instituciones de banca de fomento.

Cifras en Millones de Pesos [MXP], al 30 de Septiembre de 2011. Pagina 8 de 9



N\
C P Banco Ahorro Famsa Reporte de Comentarios y Analisis de la Administracién

Resultado de Operacién y Situacién Financiera 3T 11
Octubre 2011

VIIl. Politicas de Tesoreria.

El area de Tesoreria tiene como funcién principal la administracion de recursos en funcién de los
lineamientos establecidos por las autoridades regulatorias nacional e internacionales y en apego a los

lineamientos y limites de riesgo establecidos por los érganos de gobierno institucionales.

IX. Consejo de Administracién.

Titulares Suplentes
Don Oziel Mario Garza Valdez Don Humberto Loza Lopez
Don Hernan Javier Garza Valdez Don Martin Urbina Villarreal
Don Luis Gerardo Villarreal Rosales Don Abelardo Garcia Lozano
Don Adrian Jorge Lozano Lozano Don José Maria Patifio Cuevas
Titulares Independientes Suplentes Independientes
Don Héctor Medina Aguiar Don Abelardo Pérez Rodriguez
Don Ernesto Ortiz Lambreton Don Alejandro Sepulveda Gutiérrez
Don Salvador Kalifa Assad Don José de Jesus Kalifa Assad
Don Bernardo Guerra Trevifio Don Mauricio Morales Sada

“Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas funciones, preparamos la informacion
relativa a la institucion contenida en el presente reporte, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion”.

Lic. Adrian Jorge Lozano Lozano C.P. José Maria Patifio Cuevas
Director General Director de Administracion y Finanzas
C.P. Francisco Hipdlito Balderas Alvarez C.P. Ramén Rodriguez Vazquez
Director de Auditoria Interna Gerente de Contabilidad
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