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BANCO AHORRO FAMSA, S. A

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

(subsidiaria de Grupo Famsa, S. A.B.de C. V.)

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

(Notas 1y 2)

Millones de pesos mexicanos (Nota 2

31 de marzo de 2011

ACTIVO
DISPONIBILIDADES (Notas 2b. y 4) $ 380
DEUDORES POR REPORTO (Notas 2d. y 5) 930

CARTERA DE CREDITO VIGENTE (Notas 2e. y 6)
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial 1,168
Entidades Financieras 355
Créditos hipotecarios 8
Créditos de consumo 8116
Total cartera de crédito vigente 9.647

CARTERA DE CREDITO VENCIDA

Créditos comerciales 3
Créditos de consumo 986
Total cartera de crédito vencida 989
CARTERA DE CREDITO 10,636
(-) Menos:

Estimacion preventiva para riesgos

crediticios (Notas 2f. y 6) 1.833
CARTERA DE CREDITO (NETO) 8.803
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Notas 2h,, 7y 12) 338

INMUEBLES, MOBILIARIO Y

EQUIPO (NETO) (Notas 2i. y 8) 426
INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES (Nota 2j.) 1
IMPUESTOS DIFERIDOS (Notas 2p. y 15) 205
OTROS ACTIVOS

Otros activos, cargos diferidos e intangibles (Notas 2k. y 9) 722
TOTAL ACTIVO $ 805

Cuentas de orden:

Activos contingentes

31 de marzo de 2011

PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

CAPTACION TRADICIONAL (Notas 21 y 10)
Depositos de exigibilidad inmediata

Depositos a plazo:

Del publico en general

PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS
ORGANISMOS (Notas 2m. y 11)
De largo plazo

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Impuestos a la utilidad por pagar
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (Notas 12y 13)

CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS
TOTAL PASIVO

CAPITAL CONTABLE (Nota 14)

CAPITAL CONTRIBUIDO
Capital social

CAPITAL GANADO
Resultado de ejercicios anteriores
Resultado neto

TOTAL CAPITAL CONTABLE

Contingencia (Nota 20)
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

31 de marzo de 2011

$ 234

Colaterales recibidos por la Institucion (Notas 2d. y 5) 930
Intereses devengados no cobrados derivados de

cartera de crédito vencida
Otras cuentas de registro

88
67

$ 5337

3.842
9.179

167
142

309

384
9.888

120
257

377
1917

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros, los cuales fueron autorizados, para su emision el 25 de abril de 2011, por los funcionarios que firman al calce de los estados

financieros y sus notas.

“Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria

y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la institucion hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las

disposiciones legales y administrativas aplicables.

“El presente balance general fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

Al 31 de marzo de 2011 el monto historico del capital social asciende a $1,526.

Elindice de capitalizacién total al 31 de marzo de 2011 ascendid a 12.98%, en tanto, el indice de capitalizacion por riesgo de crédito ascendio a 17.97%.

Acceso ala informacion:
http://www.bancoahorrofamsa.com/trimestrales. php
http://www.cnbv.gob.mx/Bancos/Paginas/informacionestadistica.aspx

Lic. Adrian Jorge Lozano Lozano C.P. Jos¢ Maria Patifio Cuevas
Director General Director de Administracion y Finanzas

CP. Francisco Hipélito Balderas Alvarez C.P. Ramén Rodriguez Vazquez
Director de Auditoria Interna Gerente de Contabilidad
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BANCO AHORRO FAMSA, S. A

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

(Notas 1y 2)

Millones de pesos mexicanos (Nota 2)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses

MARGEN FINANCIERO
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Notas 2f. y 6)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS

Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tarifas pagadas
Otros ingresos de la operacion

TOTAL DE INGRESOS DE LA OPERACION
Gastos de administracion y promocion
RESULTADO DE LA OPERACION

Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD

Impuestos a la utilidad causados
Impuestos a la utilidad diferidos (Nota 15)

RESULTADO NETO

31 de marzo de 2011

(166)
74

$ 257

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros, los cuales fueron autorizados, para su emision el 25 de abril de 2011, por los

funcionarios que firman al calce de los estados financieros y sus notas.

“Los presentes estados de resultados consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de
Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de
Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y
egresos derivados de las operaciones efectuadas por la institucion durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron

con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

“El presente estado de resultados fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

Lic. Adrian Jorge Lozano Lozano
Director General

C.P. Hipolito Balderas Alvarez
Director de Auditoria Interna

C.P. José Maria Patifio Cuevas
Director de Administracion y Finanzas

C.P. Ramoén Rodriguez Vazquez
Gerente de Contabilidad
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BANCO AHORRO FAMSA. S. A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE CONSOLIDADO
AL 31 DE MARZO DE 2011
(Notas 1,2y 14)

Millones de pesos mexicanos (Nota 2)

Capital contribuido Capital ganado
Resultado
Capital de ejercicios Resultado
social anteriores neto Total

Saldos al 31 de diciembre de 2010 $1.,540 @111 $ 412 $1,841
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS

DECISIONES DE L.LOS ACCIONISTAS:

Utilidades por aplicar ejercicio 2010 - 412 412) -
TOTAL - 412 (412) -
MOVIMIENTOS INHERENTES AL
RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD
INTEGRAL:
Efectos nueva metodologia de calificacion de cartera

crediticia de consumo y vivienda (181) (181)
Resultado Neto - - 257 257
TOTAL - 181 257 76
Saldos al 31 de marzo de 2011 $1.,540 $ 120 $ 257 $1917

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros, los cuales fueron autorizados, para su emision el 25 de abril
de 2011, por los funcionarios que firman al calce de los estados financieros y sus notas.

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de
Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de
manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las
operaciones efectuadas por la institucion durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a
sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

“El presente estado de variaciones en el capital contable fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad
de los directivos que lo suscriben.”

Lic. Adrian Jorge Lozano Lozano C.P. José Maria Patifio Cuevas
Director General Director de Administracion y Finanzas
C.P. Francisco Hipolito Balderas Alvarez C.P. Ramoén Rodriguez Vazquez
Director de Auditoria Interna Gerente de Contabilidad
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BANCO AHORRO FAMSA, S. A

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

ESTADO DE FLUJOS CONSOLIDADO

Millones de pesos mexicanos (Nota 2)

Resultado neto

Depreciaciones de inmuebles, mobiliario y equipo
Amortizaciones de activos intangibles
Provisiones

Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:

Actividades de operacion:

Cambio en deudores por reporto

Cambio en cartera de crédito (neto)

Cambio en otros activos operativos (neto)

Cambio en captacion tradicional

Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos
Cambio en otros pasivos operativos

Flujos netos de actividades de operacion:

Actividades de inversion:

Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Otros

Recursos utilizados en actividades de inversion

Actividades de financiamiento:

Cobros por emision de acciones

Incremento o disminucion de efectivo y equivalentes
Efectivo y equivalentes al principio del periodo

Efectivo y equivalentes al final del periodo

31 de marzo de 2011

$ 257

)
257

$ 265

(420)

@27)

(184)
190

@

(208)

$_(650)

(©6)
126

$__ 120

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros, los cuales fueron autorizados, para su emision el 25 de abril de 2011, por los

funcionarios que firman al calce de los estados financieros y sus notas.

“Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones
de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley
de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las entradas de
efectivo y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la institucion durante los periodos arriba mencionados, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

“El presente estado de flujo de efectivo fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que lo

suscriben.”

Lic. Adrian Jorge Lozano Lozano
Director General

C.P. Francisco Hipolito Balderas Alvarez
Director de Auditoria Interna

C.P. José Maria Patifio Cuevas
Director de Administracion y Finanzas

C.P. Ramén Rodriguez Vazquez
Gerente de Contabilidad
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BANCO AHORRO FAMSA. S. A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
(subsidiaria de Grupo Famsa, S. A. B.de C. V.)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS CON SUBSIDIARIAS

31 DE MARZO DE 2011

Cifras expresadas en millones de pesos mexicanos
(excepto que se indique otra denominacion)

NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO SOCIAL DE LA COMPANIA:

Banco Ahorro Famsa, S. A., Institucion de Banca Multiple (Banco), se constituyo el 24 de mayo
de 2006, mediante escritura publica numero 2834, y el 24 de enero de 2007 obtuvo la autorizacion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para iniciar sus operaciones. Sus
actividades principales son reguladas por la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), asi como por el
Banco de México (Banxico) y son supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBYV). Estas actividades consisten en otorgar servicios de banca y crédito de conformidad con
la LIC.

El Banco no tiene empleados, excepto el Director General y todos los servicios legales, contables
y administrativos le son prestados por una compaiiia subsidiaria.

Las principales subsidiarias y los porcentajes de tenencia accionaria al 31 de marzo de 2011 son:

Tenencia accionaria (%)

Marzo 2011
Cefinpro, S. A. de C. V. (Cefinpro)* 99.99
Centro Profesional Cefinpro, S. A. de C. V. (CPCefinpro)* 99.98

* Compaiiias subsidiarias cuya principal actividad es otorgar todo tipo de servicios
administrativos a su empresa tenedora.

Las cifras del balance general de las subsidiarias consolidadas son las siguientes:

Marzo 2011
Resultado Capital
Subsidiaria Activo Pasivo del ejercicio contable
Cefinpro $43.58 $ 68.59 ($ 332 ($ 43.58)
CPCefinpro 0.01 0.01 - -
$ 43.59 $ 68.60 ($_332) ($ 43.58)

(7)



NOTA 2 - PRINCIPALES BASES DE fORMULACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS (RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS):

Los estados financieros consolidados al 31 de marzo del 2011, que se acompanan, han sido
preparados de conformidad con las bases y practicas contables establecidas por la CNBV, a través
de los “Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito” (Criterios Contables),
contenidos en las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito
(Circular Unica), los cuales difieren de las Normas de Informacion Financiera (NIF) mexicanas,
emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion
Financiera (CINIF), por lo mencionado en los incisos e., f, h. y x. siguientes.

Para estos efectos, el Banco ha elaborado su estado de resultados conforme a la presentacion
requerida por la CNBV, el cual tiene por objetivo presentar informacion sobre las operaciones
desarrolladas por la entidad, asi como otros eventos economicos que le afectan, que no
necesariamente provengan de decisiones o transacciones derivadas de los propietarios de la misma
en su caracter de accionistas, durante un periodo determinado. Dicha presentacion difiere los
métodos establecidos por la NIF para clasificar el estado de resultados conforme a su funcion o
naturaleza de sus partidas.

Los estados financieros adjuntos estan sujetos a la revision de la CNBV, que cuenta con la facultad
de ordenar las modificaciones que considere pertinentes.

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacion”, la economia mexicana se
encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflaciéon acumulada de los Gltimos tres
afos inferior al 26% (limite maximo para definir que una economia debe considerarse como no
inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de enero de 2008 se suspendi6 el reconocimiento de los
efectos de la inflacion en la informacion financiera (desconexion de la contabilidad inflacionaria).
Consecuentemente, las cifras al 31 de marzo de 2011 de los estados financieros adjuntos se
presentan en pesos historicos, modificados por los efectos de la inflacion en la informacion
financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

A continuacion se presentan los porcentajes de la inflacion, segtn se indica:

31 de marzo de 2011

(%)
Del afio 1.30
Acumulada en los ultimos tres afios 15.00

(8)



Moneda de registro, funcional v de informe

Conforme a las disposiciones de la NIF B-15 “Conversion de monedas extranjeras”, la Compaiiia
ha identificado al peso mexicano como su moneda de registro, funcional y de informe, por lo
tanto, no fue necesario realizar ningin proceso de conversion.

Los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas fueron autorizados, para su emision el
25 de abril de 2011, por el licenciado Adrian Jorge Lozano Lozano y el contador publico José
Maria Patifio Cuevas, Director General y Director de Administracion y Finanzas, respectivamente.

De conformidad con los Criterios Contables, a falta de un criterio contable especifico de la CNBV,
deberan aplicarse las bases de supletoriedad, conforme a lo establecido en la NIF A-8
“Supletoriedad”, en el siguiente orden, las NIF, las Normas Internacionales de Contabilidad
aprobadas y emitidas por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board), asi como los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
aplicables en los Estados Unidos, emitidos por el Financial Accounting Standards Board o, en su
caso, cualquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y
reconocido.

Adicionalmente, de conformidad con lo sefialado en la LIC, la CNBYV podra ordenar que los
estados financieros de las instituciones se difundan con las modificaciones pertinentes, en los
plazos que al efecto establezca.

Las NIF requieren el uso de ciertas estimaciones contables criticas en la preparacion de estados
financieros. Asimismo, se requiere el ejercicio de un juicio de parte de la Administracion en el

proceso de definicion de las politicas de contabilidad del Banco.

A continuacion se resumen las politicas de contabilidad mas significativas, las cuales han sido
aplicadas consistentemente en los afios que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.

a. Consolidacion de estados financieros

Todos los saldos y transacciones de importancia realizadas entre las entidades consolidadas
han sido eliminados para efectos de consolidacion. La consolidacion se efectud con base en
estados financieros dictaminados de las subsidiarias.

b. Disponibilidades

Se registran a su valor nominal. Las disponibilidades en moneda extranjera y compromisos de
compra y venta de divisas se valuan al tipo de cambio publicado por Banco de México
(Banxico) al cierre del ejercicio. Los rendimientos que generan las disponibilidades se
reconocen en resultados conforme se devengan.

©)



Las disponibilidades restringidas comprenden los depdsitos de regulacion monetaria
constituidos con Banxico, que devengan una tasa de fondeo bancario, y los préstamos
interbancarios a corto plazo (“call money” otorgados), cuando este plazo no excede a tres dias
habiles (véase Nota 4), asi como las divisas adquiridas, cuya liquidacion se pacte en fecha
posterior a la de concertacion reconociéndose, en ambos casos, como disponibilidades
restringidas.

Inversiones en valores

Las inversiones en valores incluyen inversiones en valores gubernamentales, titulos bancarios,
inversiones de renta fija y de renta variable, y se clasifican de acuerdo con la intencion de uso
que el Banco les asigna al momento de su adquisicion en “titulos para negociar”, “disponibles
para la venta” o “conservados a vencimiento”. Inicialmente se registran a su valor razonable el
cual incluye, en su caso, el descuento o sobreprecio. Los costos de transaccion por la
adquisicion de los titulos para negociar se reconoceran en los resultados del ejercicio, y los que
corresponden a titulos disponibles para la venta y conservados a vencimiento se reconocen
como parte de la inversion. Los intereses se reconocen en el estado de resultados conforme se

devengan.
Las inversiones en valores se valuan como se describe en los parrafos siguientes.

Los valores e instrumentos financieros que forman parte de la cartera y portafolio de inversion,
se valtan utilizando precios actualizados para valuacion proporcionados por especialistas en el
calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores autorizados por la CNBV,
denominados “proveedores de precios” (0, en su caso, mediante modelos de valuacion interna,
en términos de lo sefialado por la Circular Unica).

Los titulos para negociar y disponibles para la venta se valuan a su valor razonable, el cual se
asemeja a su valor de mercado, con base en los precios de mercado dados a conocer por el
proveedor de precios. El valor razonable es la cantidad por la que puede intercambiarse un
instrumento financiero, entre partes interesadas y dispuestas, en una transaccion libre de
influencias. Los ajustes resultantes de las valuaciones de estas categorias se llevan
directamente contra los resultados del ejercicio o en el capital contable del Banco, segun se
trate de titulos para negociar o disponibles para la venta, respectivamente.

Los titulos conservados a vencimiento se valian a su costo amortizado, es decir el valor
razonable afectado por los intereses devengados que incluyen la amortizacion del premio o
descuento y los costos de transaccion que, en su caso, hubieran sido reconocidos.

Al 31 de marzo del 2011 no se tenian inversiones en valores.

Operaciones de reporto

Las operaciones de reporto representan un financiamiento en colateral a través de la entrega de
efectivo como financiamiento a cambio de obtener activos financieros que sirvan como
proteccion en caso de incumplimiento. Véase Nota 5.

(10)



Actuando el Banco como reportado reconoce la entrada de efectivo o una cuenta liquidadora
deudora contra una cuenta por pagar en el rubro de “acreedores por reporto” al precio pactado,
que representa la obligacion de restituir dicho efectivo a la reportadora. Posteriormente dicha
cuenta por pagar se valta a su costo amortizado mediante el reconocimiento del interés por
reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de
interés efectivo.

Actuando el Banco como reportador debera reconocer la salida de disponibilidades o bien una
cuenta liquidadora acreedora, contra una cuenta por cobrar en el rubro de “deudores por
reporto”, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado. Dicha cuenta por
cobrar se valuara a su costo amortizado reconociendo el interés por reporto en los resultados
del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo.

Los activos financieros recibidos en colateral por el Banco se registran en cuentas de orden y
se valtian a su valor razonable.

Asimismo, en los casos en que el Banco vende el colateral o lo da en garantia reconoce en una
cuenta por pagar en el rubro de “colaterales vendidos o dados en garantia”, la obligacion de
restituir el colateral a la reportada al precio pactado, y posteriormente lo valua a su valor
razonable, 0 a su costo amortizado en caso de que sea dado en garantia en otra operacion de
reporto adicionalmente se registra en cuentas de orden en el rubro de “colaterales recibidos y

vendidos o entregados en garantia” el control de dichos colaterales valuandolos a su valor
razonable.

Cartera de crédito

Los créditos y documentos mercantiles vigentes o renovados representan los importes
efectivamente entregados a los acreditados mas los intereses que, conforme al esquema de
pagos de los créditos de que se trate, se vayan devengando y, en su caso, el seguro que se
hubiere financiado. Los intereses cobrados por anticipado se reconocen como cobros
anticipados y se amortizan durante la vida del crédito bajo el método de linea recta contra los
resultados del ejercicio, en el rubro de ingresos por intereses.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el analisis de la situacion financiera del
acreditado, la viabilidad economica de los proyectos de inversion y las demas caracteristicas
generales que establece la LIC y los manuales y politicas internos del Banco.

En adquisiciones de cartera se reconoce su valor contractual conforme al tipo de cartera que
corresponda. Asimismo, se constituye contra los resultados del ejercicio la estimacion
preventiva para riesgos crediticios que en su caso corresponda a dicha cartera, de conformidad
con las disposiciones aplicables a la calificacion de cartera.

Si el valor de adquisicion de la cartera es menor al valor contractual de la misma, la diferencia
se reconoce en los resultados del ejercicio como otros productos, hasta por el importe de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios que, en su caso, se haya constituido y a que hace
referencia el parrafo anterior; de existir algiin excedente, éste se reconoce como un crédito
diferido, que se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo con la
proporcidn que éstos representen del valor contractual del crédito.

(11)



Si por el contrario el precio de adquisicion de la cartera es mayor a su valor contractual, la
diferencia se reconoce como un cargo diferido que se amortizara conforme se realicen los
cobros respectivos, de acuerdo con la proporcion que €stos representen del valor contractual
del crédito.

Las operaciones de cesion de cartera de crédito que no cumplen las condiciones establecidas
para ser consideradas como transferencia de propiedad, se conservan en el activo y los
importes correspondientes a los recursos provenientes por dichas operaciones se registran
como pasivo.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando se tiene conocimiento
de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de Concursos
Mercantiles, o sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos
pactados originalmente, considerando al efecto lo siguiente:

Si los adeudos consisten en créditos con pago unico de principal e intereses al vencimiento y
presentan 30 o mas dias naturales de vencidos.

2. Silos adeudos se refieren a créditos con pago unico de principal al vencimiento y con pagos
periodicos de intereses y presentan 90 o mas dias naturales de vencido el pago de intereses
respectivo, o bien 30 o mas dias naturales de vencido el principal.

3. Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses,
incluyendo los créditos a la vivienda y presentan 90 o mas dias naturales de vencidos.

4. Silos adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de
facturacion o, en su caso, 60 o mas dias naturales de vencidos.

5. Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes, asi como los documentos de cobro
inmediato, se reportan como cartera vencida al momento en el cual se presente dicho evento.

Cuando se adquiere cartera para la determinacion de los dias de vencido y su correspondiente
traspaso a cartera vencida, el Banco toma en cuenta los incumplimientos que el acreditado de
que se trate, haya presentado desde su origen.

Los créditos vencidos que se reestructuran permanecen dentro de la cartera vencida, en tanto
no exista evidencia de pago sostenido. Asimismo, los créditos con plazos de vencimiento
mayores a un afio con pago unico de principal e intereses al vencimiento que se reestructuran,
se consideran como cartera vencida.

Las renovaciones en las que el acreditado no liquida en tiempo la totalidad de los intereses
devengados conforme a los términos y condiciones pactados originalmente, y el 25% del
monto original del crédito, se consideran vencidos en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.
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En el momento en el que algtin crédito se considera como vencido, se suspende la acumulacion
de sus intereses, aun en aquellos créditos que contractualmente capitalizan intereses al monto
del adeudo. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses o
ingresos financieros devengados se llevara en cuentas de orden. Por lo que respecta a los
intereses devengados no cobrados correspondientes a este tipo de créditos, se crea una
estimacion por un monto equivalente al total de éstos, al momento de su traspaso como cartera
vencida, cancelandose cuando se cuenta con evidencia de pago sostenido. En caso de que los
intereses vencidos sean cobrados, se reconocen directamente en los resultados del ejercicio.

Se regresan a cartera vigente, aquellos créditos vencidos en los que se liquidan totalmente los
saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros) o, que siendo créditos
reestructurados o renovados, cumplen el pago sostenido del crédito.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito
diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio, bajo el método de linea recta
durante la vida del crédito, excepto las que se originan por créditos revolventes, las cuales son
amortizadas por un periodo de 12 meses. Las comisiones conocidas con posterioridad al
otorgamiento del crédito se reconocen en la fecha que se generan contra el resultado del
€Jercicio.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se reconoceran como un
cargo diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio como un gasto por
intereses, durante el mismo periodo contable en el que se reconozcan los ingresos por
comisiones cobradas correspondientes.

Las comisiones inicial o subsecuente cobradas por anualidad de tarjeta Famsa se reconocen
como un crédito diferido y se amortizan en un periodo de 12 meses contra el resultado del
€Jercicio.

Finalmente, las NIF requieren el reconocimiento de los intereses conforme éstos se devengan
y, en su caso, la creacion de una estimacion para cuentas de cobro dudoso con base en un

estudio de su recuperabilidad.

Estimacién preventiva para cobertura de riesgos crediticios

Con referencia a la metodologia para calificacion de la cartera de consumo y de vivienda, el 25
de octubre de 2010 se publico en el DOF una resolucion que modifica las disposiciones de
caracter general aplicable a las Instituciones de Crédito cuya vigencia entro en vigor el 1 de
marzo de 2011.

La cartera de créditos comerciales se califica de acuerdo con una metodologia general en que
se aplican los niveles de riesgo establecidos para cada tipo de crédito a los saldos deudores
mensuales individuales, incluyendo la cartera a cargo del Gobierno Federal o con su garantia y
otros tipos de créditos cuyo saldo representa, cuando menos, el equivalente de 4,000,000 de
Unidades de Inversion (UDI) a la fecha de calificacion. Los créditos cuyo saldo a la fecha de
la citada calificacion es menor, se califican asignando probabilidades de incumplimiento de
manera paramétrica, con base en el nimero de incumplimientos que se observen a partir de la
fecha del primer evento de incumplimiento y hasta la fecha de la citada calificacion.
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La cartera crediticia de consumo que se refiere a operaciones de tarjeta Famsa se califica
considerando la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento, medida con base en el adeudo total incluyendo todas las obligaciones que el
acreditado tiene al cierre del mes.

Las estimaciones adicionales reconocidas por el Banco son aquellas que se constituyen para
cubrir riesgos que no se encuentran previstos en las diferentes metodologias de calificacion de
la cartera crediticia, y sobre las que previo a su constitucion, se informo a la CNBYV sobre su
origen, la metodologia para su determinacion, el monto por constituir y el tiempo que se estima
seran necesarias. Al 31 de marzo de 2011 el Banco tenia estimaciones adicionales por $18.

El Banco de manera periddica evalua si un crédito vencido debe permanecer en el balance
general, o bien debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza cancelando el saldo
insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En el evento que
el saldo del crédito a castigar exceda el correspondiente a su estimacion asociada, antes de
efectuar el castigo, dicha estimacion se incrementa hasta por el monto de la diferencia.

Adicionalmente, el Banco ha optado por eliminar de su activo aquellos créditos vencidos que
se encuentren provisionados al 100%, aunque no cumplan las condiciones para ser castigados.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general, se
reconocen en los resultados del ejercicio.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos ya sean parciales o totales, se registran
con cargo a la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el importe de
éstas exceda el saldo de la estimacion asociada al crédito, previamente se constituyen
estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

La tltima calificacion de la cartera crediticia se realizé al 31 de marzo del 2011 y la
Administracion considera que las estimaciones resultantes de dicho ejercicio de calificacion,

son suficientes para absorber las pérdidas por riesgo de crédito de la cartera. Véase Nota 6.

Finalmente, las NIF requieren la creacion de una estimacion para cuentas de cobro dudoso con
base en un estudio de su recuperabilidad.

Derechos de cobro

Los derechos de cobro se registran como otras cuentas por cobrar al precio pagado para su
adquisicion y se presentan en el rubro de Cartera de crédito en el balance general. Las
estimaciones que se constituyen por este tipo de derechos corresponden a las pérdidas
esperadas o efectivamente incurridas que se determinan con posterioridad a la adquisicion.

La valuacion de los derechos de cobro representan la amortizacion de la inversion inicial y la
determinacion del rendimiento que se reconoce en resultados, el cual se efectia utilizando ya
sea el método con base en efectivo, de interés o de recuperacion de costo, segun sea el caso.
Hasta el 30 de junio de 2009, el Banco utilizaba para la valuacion de los derechos de cobro el
método de interés, que consiste en amortizar el costo de adquisicion y reconocer en los
resultados el rendimiento asociado utilizando una tasa de rendimiento estimada para el saldo
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insoluto; sin embargo, a partir de esa fecha, el Banco cambi6 el método de registro de las
operaciones de derechos de cobro por el método de recuperacion de costo, el cual consiste en
reconocer en resultados el rendimiento asociado en funcion de las recuperaciones en efectivo,
una vez amortizado el precio de adquisicion de dichos derechos de cobro.

Bajo el método de recuperacion de costo, los cobros o recuperaciones que se realicen se
aplican contra la cuenta por cobrar hasta agotar su saldo. Las recuperaciones posteriores se
reconocen directamente en los resultados del ejercicio.

En caso de que el Banco determine, con base en eventos e informacion actuales, que no se
podra recuperar la totalidad del valor en libros que a la fecha mantenga la cuenta por cobrar,
debera crear una estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro contra los resultados del
ejercicio, por el importe que estime no sera recuperable.

Cuando determine, con base en eventos e informacion actuales, que la recuperacion esperada
de la cuenta por cobrar se incrementara por encima del valor en libros que a la fecha mantenga
dicha cuenta, debera reducir cualquier estimacion que en su caso se hubiere constituido hasta
agotar el importe de la misma, sin que pueda excederse del valor en libros originalmente
reconocido como precio pagado al momento de adquisicion de los derechos de cobro.

Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de créditos del Banco representan, entre otras,
préstamos a funcionarios y empleados, saldos a favor de impuestos y partidas directamente
relacionadas con la cartera de crédito, tales como gastos de juicio.

Por los préstamos a funcionarios y empleados y demas cuentas por cobrar relativas a deudores
identificados con vencimiento mayor a 90 dias naturales, se crea una estimacion que refleja su
grado de irrecuperabilidad. No se constituye dicha estimacion por saldos a favor de impuestos.

Las estimaciones por irrecuperabilidad o dificil cobro a que se refiere el parrafo anterior, se
obtienen de efectuar un estudio que sirve de base para determinar los eventos futuros que
pudiesen afectar el importe de las cuentas por cobrar, mostrando el valor de recuperacion
estimado de los derechos de crédito.

Por aquellas partidas diferentes a las anteriores en las que su vencimiento se pacte a un plazo
mayor a 90 dias naturales para deudores identificados y 60 dias para deudores no identificados,
se constituye una estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro por el importe total del
adeudo. Al 31 de marzo de 2011 el Banco tenia estimaciones por $11.

Las NIF requieren, en su caso, la creacion de una estimacion para cuentas de cobro dudoso,

previo analisis y evaluacion de las posibilidades reales de recuperacion de las cuentas por
cobrar.
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Inmuebles, mobiliario v equipo

Los inmuebles, mobiliario y equipo, incluyendo las adquisiciones por arrendamiento
financiero, se expresan como sigue: 1) adquisiciones realizadas a partir del 1 de enero de 2008,
a su costo histdrico, y 11) adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 de origen
nacional, a sus valores actualizados determinados mediante la aplicacion a sus costos de
adquisicion de factores derivados de las UDI hasta el 31 de diciembre de 2007 (de origen
extranjero al costo historico expresado en la moneda de origen, de factores que reflejan la
inflacion del pais de origen a la fecha de valuacion, convertido a pesos mexicanos al tipo de
cambio).

Los inmuebles, mobiliario y equipo son sometidos a pruebas anuales de deterioro tinicamente,
cuando se identifican indicios de deterioro. Consecuentemente, éstos se expresan a su costo
historico modificado, menos la depreciacion acumulada y, en su caso, las pérdidas por
deterioro.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta con base en las vidas utiles de los
activos aplicadas a los valores de los inmuebles, mobiliario y equipo, incluyendo los

adquiridos bajo arrendamiento financiero.

Inversiones permanentes en acciones

Las inversiones en acciones en las que no se tenga control o influencia significativa y que, a su
vez, tenga el caracter de permanente, se valuan al costo actualizado por el factor derivado de la
UDL

El Banco esta obligado para la realizacion de sus operaciones a adquirir y mantener, por lo
menos, una accion de Centro de Computo Bancario, S. A. de C. V.

Otros activos, cargos diferidos e intangibles

Los otros activos, cargos diferidos e intangibles adquiridos, se expresan como sigue: 1)
adquisiciones o desarrollos realizados a partir del 1 de enero de 2008, a su costo historico, y 11)
adquisiciones o desarrollos realizados hasta el 31 de diciembre de 2007, a su valor actualizado
determinado mediante la aplicacion a su costo de adquisicion de factores derivados de las UDI
hasta el 31 de diciembre de 2007.

Estos activos de vida definida representan principalmente gastos preoperativos, equipo
periférico y licencias, cuotas de afiliaciones y suscripciones, gastos y rentas pagadas por
anticipado, asi como publicidad pagada por adelantado contratada por Grupo Famsa, S. A. B.
de C. V. por cuenta de sus subsidiarias. La amortizacion de los gastos preoperativos, equipo
periférico y licencias se calculan por el método de linea recta con base en las vidas utiles de los
activos estimadas por la Administracion del Banco.
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Captacién tradicional

Los pasivos por captacion tradicional de recursos, incluidos los pagarés con rendimiento
liquidable al vencimiento, se registran tomando como base el valor contractual de las
operaciones, reconociendo los intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al
cierre de cada mes, los cuales se cargan a los resultados del ejercicio conforme se devengan.

En titulos colocados a un precio diferente al valor nominal, en adicion a lo que se sefiala en el
parrafo anterior, se reconoce un cargo o crédito diferido, segtn sea el caso, por la diferencia
entre el valor nominal de los titulos y el monto de efectivo recibido por los mismos. Dicho
cargo o crédito diferido se amortiza bajo el método de linea recta contra los resultados del
ejercicio, durante el plazo de los titulos que le dieron origen.

Los gastos de emision se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan contra
los resultados del ejercicio, tomando como base el plazo de los titulos que le dieron origen.

. Préstamos interbancarios y de otros organismos

Los préstamos interbancarios y de otros organismos se refieren a los depdsitos, lineas de
crédito y otros préstamos obtenidos de bancos, que se registran al valor contractual de la
obligacion, reconociendo los intereses en resultados conforme se devengan.

Pasivos, provisiones y compromisos

Los pasivos a cargo del Banco y las provisiones de pasivo reconocidas en el balance general,
representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es probable la salida de
recursos econdmicos para liquidar la obligacion. Estas provisiones se han registrado
contablemente bajo la mejor estimacion razonable efectuada por la Administracion para
liquidar la obligacion presente; sin embargo, los resultados reales podrian diferir de las
provisiones reconocidas.

Beneficios a los empleados

El Banco no tiene planes de beneficios a los empleados de contribucion definida, con
excepcion de las requeridas por las leyes de seguridad social. Los beneficios otorgados por el
Banco a sus empleados, incluyendo los planes de beneficios definidos se describen a
continuacion:

e Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisos de
ausencia con goce de sueldo, entre otros) se reconocen en los resultados conforme se
devengan y sus pasivos se expresan a su valor nominal, por ser de corto plazo. En el caso de
ausencias retribuidas conforme a las disposiciones legales o contractuales, éstas no son
acumulativas.
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e Los beneficios por terminacion de la relacion laboral por causas distintas a la reestructura
(indemnizaciones legales por despido, prima de antigiedad, bonos, compensaciones
especiales o separacion voluntaria, etc.), asi como los beneficios al retiro (prima de
antigiledad e indemnizaciones) son registrados con base en estudios actuariales realizados
por peritos independientes a través del método de crédito unitario proyectado.

El Costo Neto del Periodo (CNP) de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce
como gasto de operacion en el afio en el que se devenga, el cual incluye, entre otros, la
amortizacion del costo laboral de los servicios pasados y de las ganancias (pérdidas)
actuariales de aflos anteriores.

Respecto a las partidas pendientes de amortizar al 31 de diciembre de 2007 conocidas como
pasivo de transicion, que incluyen el costo laboral de los servicios pasados y las ganancias
(pérdidas) actuariales pendientes de amortizar, €stas se amortizan a partir del 1 de enero de
2008, en un plazo de cinco afios en vez de la vida laboral estimada de los trabajadores hasta
2007 de 7.35 afios.

Los estudios actuariales sobre los beneficios a los empleados, incorporan la hipotesis sobre la
carrera salarial.

Impuestos sobre la Renta (ISR) v Empresarial a Tasa Unica (IETU) diferidos

E1 ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el
cual consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre los
valores contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el futuro, a
las tasas promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados
financieros. El Banco reconocio el ISR diferido, toda vez que las proyecciones financieras y
fiscales preparadas por el Banco indican que esencialmente pagarian ISR en el futuro. Véase
Nota 15.

Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) diferida

El reconocimiento de la PTU diferida se efectia con base en el método de activos y pasivos
con enfoque integral, el cual consiste en reconocer una PTU diferida para todas las diferencias
entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, en donde es probable su pago o
recuperacion.

La PTU causada y diferida se presenta en el estado de resultados dentro del rubro de otros
ingresos y gastos. Véase Nota 15.

Capital contable

El capital social y los resultados de ejercicios anteriores se expresan como sigue:

1) movimientos realizados a partir del 1 de enero de 2008 a su costo historico, y ii)
movimientos realizados antes del 1 de enero de 2008, a sus valores actualizados determinados
mediante la aplicacion a sus valores historicos de factores derivados de las UDI hasta el 31 de
diciembre de 2007. Consecuentemente, los diferentes conceptos del capital contable, se
expresan a su costo historico modificado.
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Utilidad (pérdida) integral

La utilidad (pérdida) integral esta representada por el resultado neto, mas aquellas partidas que
por disposicion especifica se reflejan en el capital contable y no constituyen aportaciones,
reducciones y distribuciones de capital. Los importes de la utilidad (pérdida) integral de 2010
y 2009, se expresan a pesos historicos.

Reconocimiento de ingresos

Los rendimientos que generan las disponibilidades y las inversiones en valores se reconocen
en resultados conforme se devengan, en este ultimo caso, conforme al método de interés
imputado o linea recta, segiin corresponda.

En las operaciones de reporto, se reconoce un inter€s por reporto en los resultados del ejercicio
conforme se devenga, de acuerdo al método de interés efectivo.

El reconocimiento de los intereses de la cartera de crédito se realiza conforme se devenga,
excepto por lo que se refiere a los intereses provenientes de cartera vencida, cuyo ingreso se
reconoce hasta que efectivamente se cobren. Las comisiones cobradas por el otorgamiento
inicial de créditos se registran como un crédito diferido, el cual se amortiza contra los
resultados del ejercicio, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito.

Partes relacionadas

En el curso normal de sus operaciones, el Banco lleva a cabo transacciones con partes
relacionadas. Se entiende como operaciones con personas relacionadas aquellas en las que
resulten deudoras del Banco, en operaciones de deposito u otras disponibilidades o de
préstamo, crédito o descuento, otorgadas en forma revocable o irrevocable y documentadas
mediante titulos de crédito o convenio, reestructuracion, renovacion o modificacion, quedando
incluidas las posiciones netas a favor de la institucion por operaciones derivadas y las
inversiones en valores distintos a acciones.

Son personas relacionadas, entre otras, las personas fisicas o morales que posean directa o
indirectamente el control del 2% o mas de los titulos representativos del capital del Banco o de
su sociedad controladora o de las entidades financieras y empresas integrantes del grupo y los
miembros del Consejo de Administracion, del Banco, de la sociedad controladora o de las
entidades financieras y empresas integrantes del grupo.

También se consideran partes relacionadas, las personas morales, asi como los consejeros y
funcionarios de éstas, en las que el Banco, poseen directa o indirectamente el control del 10%
o mas de los titulos representativos de su capital.

La suma total de las operaciones con personas relacionadas no excede del 50% de la parte
basica del capital neto del Banco, sefialado en el articulo 50 de la LIC.

Como se sefiala en la Nota 1, el Banco es subsidiaria de Grupo Famsa, S. A. B. de C. V. con la
que se tiene una relacion de negocio, ya que es quien ha financiado, en parte, la operacion de la
Compaiiia.
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v. Diferencias cambiarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente en la moneda de registro
aplicando el tipo de cambio vigente a la fecha de su operacion. Los activos y pasivos
denominados en dicha moneda se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha del balance
general. Las diferencias generadas por fluctuaciones en el tipo de cambio entre las fechas de
las transacciones y la de su liquidacion o valuacion al cierre del ejercicio se reconocen en
resultados en el rubro de resultados por intermediacion. Véase Nota 3.

w. Cuotas al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)

Las cuotas al IPAB que las instituciones de banca multiple efectian en calidad de cuotas a este
instituto, se realizan con el fin de establecer un sistema de proteccion al ahorro bancario en
favor de las personas que realicen operaciones garantizadas en los t€érminos y con las limitantes
que la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario determina, asi como regular los apoyos
financieros que se otorguen a las instituciones de banca multiple para la proteccion de los
intereses del publico ahorrador. Las aportaciones realizadas por este concepto ascendieron a
$9 en el primer trimestre de 2011.

x. Informacion financiera por segmentos

Los Criterios Contables establecen que para efectos de llevar a cabo la identificacion de los
distintos segmentos operativos que conforman a las instituciones de banca multiple, éstas
deberan en lo conducente, segregar sus actividades de acuerdo con los siguientes segmentos
que como minimo se sefialan: 1) operaciones crediticias; i1) operaciones de tesoreria y banca de
inversion y ii1) operaciones por cuenta de terceros. Asimismo atendiendo a la importancia
relativa, se pueden identificar segmentos operativos adicionales o subsegmentos. Las NIF no
requieren tal desagregacion predeterminada.

Los Criterios Contables no requieren la revelacion para cada area geografica donde se

desenvuelve el Banco, de las cuales el segmento identificado derive ingresos o mantenga
activos productivos como si lo requieren las NIF.

NOTA 3 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA:

Las cifras mostradas en esta nota se expresan en millones de délares estadounidenses (Dls), por ser
la moneda extranjera preponderante en este tipo de operaciones para el Banco (100% del total de
las operaciones).

a. El Banco cumple las siguientes normas y limites para fines de operaciones en moneda
extranjera, las cuales establece la reglamentacion de Banxico:

1. La posicion ya sea corta o larga en dolares, debe ser equivalente a un maximo del 15% del
capital basico del Banco.

2. La posicion por divisa no debe exceder del 2% del capital neto, con excepcion del dolar o
divisas referidas a esta moneda, que podria ser hasta del 15%.
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3.La admision de pasivos en moneda extranjera no debe exceder del 183% del capital basico
del Banco.

4. El régimen de inversion de las operaciones en moneda extranjera exige mantener un nivel
minimo de activos liquidos, de acuerdo con una mecanica de calculo establecida por Banxico,
en funcion del plazo por vencer de las operaciones en moneda extranjera.

b. Al 31 de marzo de 2011 el Banco tenia los siguientes activos y pasivos monetarios en millones
de dolares:

010
Activos DIs 0.7
Pasivos -
Posicion larga - Neta DIs 0.7

Al 31 de marzo de 2011 el tipo de cambio determinado por Banxico y utilizado por el Banco
para valuar sus activos en moneda extranjera fue de $11.91 pesos nominales por dolar.

NOTA 4 - DISPONIBILIDADES:

Al 31 de marzo de 2011 la composicion de este rubro por tipo de moneda se integra de la siguiente
manera:

Moneda Moneda Extranjera  Total
Nacional valorizada
Concepto
Efectivo en caja 96 - 96
Dotacion de efectivo 56 4 60
Cajeros automaticos 35 - 35
Billetes y monedas extranjeras - 2 2
Bancos del pais y del extranjero 20 1 21
Depositos de regulacion monetaria 137 - 137
Call Money 29 - 29
Depositos en garantia - 2 2
Total 373 8 380
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* Fl Banco cuenta con un contrato marco celebrado entre la Asociacion de Bancos de México,
A. C. y distintas instituciones de crédito del Sistema Financiero Mexicano para la celebracion de
operaciones de préstamos interbancarios denominados Call Money. Al 31 de marzo de 2011 la
operacion de Call Money vigente fue celebrada con Banregio a una tasa del 4.5% a un plazo
promedio de un dia.

NOTA 5 - OPERACIONES DE REPORTO:

Al 31 de marzo de 2011 las posiciones por tipo de valores objeto de operaciones de reporto se
componen como sigue:

Saldos deudores

2010

Titulos gubernamentales:
BPAT’s $§ 649
Bondes 180
BPA’s 50
BPIS 51
$§ 930

Al 31 de marzo de 2011 los colaterales recibidos y entregados en operaciones de reporto son como
sigue:

2011
Emisiones:
BPATS 1IT151112 $ 99
BPIS 1S180104 51
BPATS 1T130207 300
BPATS 1T140130 250
BONDES LD150115 100
BONDES LD150115 80
BPAS 1IP110602 50

$930
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NOTA 6 - CARTERA DE CREDITOS:

Al 31 de marzo de 2011 la cartera de crédito vigente y vencida del Banco, en moneda nacional, se
integra como se muestra a continuacion:

Marzo 2011
Intereses Total
Capital devengados cartera
Cartera vigente:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial $ 1,159 $ 9o $ 1,168
Entidades financieras 355 0 355
Créditos hipotecarios 8 - 8
Créditos de consumo 8.003 113 8.116
9,525 122 9.647
Cartera vencida:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial 3 3
Créditos de consumo 926 60 986
_ 929 60 _ 989
Total cartera de crédito $10,454 182 $ 10,636

Los ingresos por intereses y comisiones por ler trimestre de 2011 de acuerdo con el tipo de
crédito se integran como sigue:

Marzo 2011
Intereses Comisiones Total
Cartera vigente:
Créditos comerciales $ $ - $ 30
Créditos de consumo 314 - 314
344 $ - $ 344
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Derivado de la primera aplicacion de la metodologia establecida en el Apartado A de la Seccion
Primera y del Apartado A de la Seccion Segunda, ambos del Capitulo V del Titulo Segundo de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito el Banco reconocié un
efecto financiero acumulado inicial de $258 con cargo a Resultados de Ejercicios Anteriores y su
correspondiente abono en el rubro de Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios por el
mismo importe.

Asimismo esta operacion origind el reconocimiento de un impuesto diferido activo por $77 con
abono al rubro de Resultado de Ejercicios Anteriores.

De no haberse afectado el rubro de Resultado de Ejercicios Anteriores conforme a las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito y a la NIF B-1, el Banco
tendria que haber realizado el siguiente registro:

Rubro Cargo Abono
Estimacion Preventiva para Riesgos
Crediticios 258
Impuestos Diferidos 77
Resultados del Ejercicio Actual 181

El efecto de $258 en la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios se deriva de confrontar la
metodologia antes mencionada contra la metodologia anterior, la cartera base de calificacion
utilizada fue la del 31 de marzo de 2011.

La calificacion de la cartera y las provisiones constituidas se integran como se muestra enseguida:

Cartera al
31 de marzo de 2011
% de
Riesgo % Importe * provision  Importe
A 4 $ 440 0a099 $ 2
A-1 6 659 0a0.50 4
A-2 3 330  0.51a0.99 3
B 55 5,818 1a19.99 390
B-1 5 528 1a4.99 5
B-2 - 6 5a29.99 -
B-3 - 2 102 19.99 -
C 17 1,851 20 a59.99 723
C-1 - - 20 a39.99 -
C-2 - - 40 a 59.99 -
D 9 896 60 a 89.99 600
E 1 106 90 a 100 106
Estimacion
Total 100 $10,636 constituida $1.833
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Al 31 de marzo de 2011 el comportamiento de la cobertura de estimacion para riesgos crediticios
se muestra a continuacion:

Estimacion para riesgos crediticios requerida $ 1,833
Estimacion para riesgos crediticios registrada

1.833)
Excedente sobre reservas para riesgo crediticio 5 -

Cobertura de cartera vencida 185%

Al 31 de marzo de 2011 la composicion de la cartera calificada por tipo de crédito, se integra
como se muestra a continuacion:
31 de marzo 2011

Grado de riesgo Comercial Hipotecario Consumo Total
A $ - $8 $ 432 § 440
A-1 659 - - 659
A-2 330 - - 330
B - - 5,818 5,818
B-1 528 - - 528
B-2 6 - - 6
B-3 2 - - 2
C - - 1,851 1,851
C-1 - - - -
C-2 - - - -
D 1 - 895 896
E - - 106 106
Cartera calificada $ 1.526 $8 $ 9,101 $ 10,636

Al 31 de marzo de 2011 la composicion de la estimacion preventiva por tipo de crédito se integra
como se muestra a continuacion:

31 de marzo 2011

Grado de riesgo Comercial Hipotecario Consumo Total
A $ - $ - $ 2 $ 2
A-1 3 - - 3
A2 3 - - 3
B - - 390 390
B-1 5 - - 5
B-2 1 - - 1
B-3 - - - -
C - - 723 723
C-1 - - - -
C-2 - - - -
D 1 - 599 600
E - - 106 106
Estimacion preventiva $ 13 $ - $180 $1.833
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Al 31 de marzo de 2011 la antigiiedad de la cartera crediticia vencida se muestra a continuacion:

Dias de antigiiedad

Mas de
Cartera vencida: 1a180 181 a 365 1 afio Total
Créditos comerciales $ 3 $ - $- $ 3
Créditos al consumo 985 1 - 986
Total de cartera vencida $ 988 $1 $- $989

A continuacion se presenta un analisis de los movimientos de la cartera vencida al 31 de marzo de
2011:

Saldo al inicio del trimestre $ 837
Liquidaciones (150)
Venta de cartera (67)
Traspasos de cartera vigente 383
Traspasos a cartera vigente (14)
Saldo al final del trimestre $ 989

El movimiento de la estimacion preventiva para cobertura de riesgos crediticios al 31 de marzo
2011 fue como se muestra a continuacion:

Saldo al inicio del trimestre $1,243
Mas:

Incrementos registrados en resultados 408
Reserva preventiva por adquisicion de cartera 16
Cargo al capital, Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 258

(Cambio de metodologia)

Menos:

Ventas de cartera 50
Condonaciones 14
Reestructuras 29
Saldo al final del trimestre $1.833
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De conformidad con las reglas para la calificacion de la cartera de créditos emitidas por la SHCP y
la CNBYV, el Banco determino la estimacion preventiva para riesgos crediticios considerando la
capacidad de pago de los deudores y calificando los riesgos de la cartera comercial al cierre del
€Jercicio.

El monto total de los descuentos y redescuentos otorgados por el Banco al 31 de marzo de 2011
asciende a $16 que corresponden a préstamos otorgados por Nacional Financiera, S. N. C. (Nafin),

que representan una obligacion directa para el Banco frente a dicho organismo. Véase Nota 11.

Al 31 de marzo de 2011 el monto de los créditos relacionados, de acuerdo con las reglas de los
articulos 73 y 73 Bis de la LIC, ascendi6 a $568.

Las politicas y procedimientos establecidos por la Administracion para determinar concentraciones
de riesgos se describen a continuacion:

Riesgo de concentracion

Por sector econdmico:

El Banco enfoca su toma de riesgos en sectores que conoce profundamente que es el crédito al
consumo en su mayoria y el crédito comercial en una menor parte. Actualmente, no existe
ninguna restriccion en cuanto al sector econdmico.

Por zona geografica:

No existe ninguna restriccion en cuanto al estado, ciudad o municipio dentro de los Estados
Unidos Mexicanos en los que se encuentran los domicilios de las contrapartes con las que el Banco
realiza operaciones. Se da seguimiento mensual a las colocaciones por zona geografica.

Créditos relacionados:

Estos créditos en su conjunto no excederan los limites establecidos en el articulo 73 de la LIC, y
los limites de riesgo comun de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones
de Crédito.

Al 31 de marzo del 2011 el Banco se ajustd a los limites maximos de financiamiento establecidos
para una misma persona o grupo de personas que representen riesgo comun. Asimismo, no hubo
ninguna operacion celebrada con clientes considerados como una persona o grupo de personas que
representando en una 0 mas operaciones pasivas a cargo del Banco rebasaran el 100% del capital
basico.
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NOTA 7 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR:

Al 31 de marzo de 2011 las otras cuentas por cobrar se integran como sigue:

011
Partes relacionadas § 11
Pago provisional ISR y IETU 61
Saldo a favor declaracion anual ISR y IETU 171
IETU por recuperar 10
Otros deudores 96

349
Menos: estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 11
Total 338

NOTA 8 - INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO - NETO:

Al 31 de marzo de 2011 el rubro de inmuebles, mobiliario y equipo se analizan como sigue:

Tasa anual de

depreciacion
011 %
Terrenos $ o7
Edificios 67 3
Mobiliario y equipo de oficina 198 6
Equipo de computo 99 15
Equipo de transporte 2 20
Mejoras a propiedades arrendadas 62 6
496
Menos: depreciacion acumulada 70
$ 426

El monto de la depreciacion anual cargada a los resultados del ejercicio, por 2011 fue de $9.

NOTA 9 - OTROS ACTIVOS:

Al 31 de marzo de 2011 el rubro de otros activos se integra como sigue:
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Pagos anticipados a partes relacionadas (Servicios y asesorias) $ 299
Pagos anticipados a partes relacionadas (Clientes referenciados) 240
Pagos anticipados a partes relacionadas (Rentas pagadas por anticipado) 41
Cargos diferidos - Neto 120
Otros gastos pagados por anticipado 64

764
Menos: amortizacion acumulada 42
Total $ 722

El monto de la amortizacion anual cargada a los resultados a marzo de 2011 es de $4

Durante 2010 el Banco celebro contratos con Grupo Famsa, S. A. B. de C. V. (controladora), e
Impulsora Promobien, S. A. de C. V. (parte relacionada), en los cuales se establecid que ambas
compaiiias cobrarian una comision por servicios de referenciacion de clientes al Banco.

Asimismo, el Banco realizo pagos por adelantado en lo que va del afio por dicha comision por $75,
mismos que se amortizaran a resultados conforme se devenguen dichos servicios. Al 31 de marzo

de 2011 los cargos a resultados por este concepto fueron de $199.

NOTA 10 - CAPTACION TRADICIONAL:

Al 31 de marzo de 2011el rubro de captacion tradicional se integra como sigue:

En moneda nacional:

Depositos de disponibilidad inmediata: “H

Depositos de ahorro (con intereses) $5,168

Cuentas de cheques (sin intereses) _ 169
_ 5337

Depositos a plazo:

Del publico en general _3.842

Total $9.,179

Estos pasivos devengan intereses a las tasas promedio que a continuacion se indican, dependiendo

del tipo de instrumento y saldo promedio mantenido en las inversiones:
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En moneda nacional:

Depositos de disponibilidad inmediata

Depositos a plazo

Tasas de interés

negociadas (%)
2011

5.27
5.88

La tasa de fondeo que el Banco utiliza como referencia para moneda nacional es la tasa bancaria

que publica Banxico.

Al 31 de marzo de 2011 los plazos a los que se encuentran negociados estos pasivos por captacion

son:
2011:

Dela De 6 a Dela Mas de
Concepto 179 dias 12 meses 2 afios 2 afios Total
Invercedes $ - $ 356 $ 1,886 $ $1.942
Pagarés 1.854 46 - _- 1,900
Total $1854 $ 102 $1.886 $ - $3.842

NOTA 11 - PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS:

Al 31 de marzo la deuda a largo plazo son préstamos contratados con Nacional Financiera,

S. N. C. y se analiza como sigue:

Importe
Contratado en 2009 $ 8
Contratado en 2010 8
$16

Tasa
anual

% Vencimiento
9.57 Septiembre de 2014
8.46 Diciembre de 2015
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NOTA 12 - SALDOS Y OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS:

A continuacion se presentan los principales saldos con partes relacionadas al 31 de marzo de 2011:

Cuentas por cobrar'®

Grupo Famsa, S. A. B. de C. V. (Tenedora) § 727
Suministro Especial de Personal, S. A. de C. V. 184
Promotora Sultana, S. A. de C. V. 108
Impulsora Promobien, S. A. de C. V. 42
Famsa Metropolitano, S. A. de C. V. 25
Famsa del Pacifico, S. A. de C. V. 9
Famsa del Centro, S. A. de C. V. 9
Fabricantes Muebleros, S. A. de C. V. 9
Corporacion de Servicios Ejecutivos, S. A. de C. V. 6

1 Se considera en Grupo Famsa $528 que corresponde a cartera de crédito
® Dentro de cuentas por cobrar como partes relacionadas también se incluyen $580 que
corresponde a pagos anticipados.

Cuentas por pagar

Famsa del Centro, S. A. de C. V. $ 4
Famsa Metropolitano, S. A. de C. V. 10
Fabricantes Muebleros, S. A. de C. V. 12
Impulsora Promobien, S. A. de C. V. 5
Famsa del Pacifico, S. A. de C. V. 3
Corporacion de Servicios Ejecutivos Famsa, S. A. de C. V. 5
Cefinpro, S.A. de C.V. 4
Mayoramsa, S. A. de C. V. 1
$ 44
Las principales operaciones con partes relacionadas al 31 de marzo de 2011 se muestran a
continuacion:
Ingresos:
Grupo Famsa, S. A. B. de C. V. (tenedora) $ 9
Famsa Metropolitano, S. A. de C. V. 316
Impulsora Promobien, S. A. de C. V. 142
Famsa del Centro, S. A. de C. V. 132
Famsa del Pacifico, S. A. de C. V. 97
Fabricantes Muebleros, S. A. de C. V. 104
Mayoramsa, S. A. de C. V. 25
Promotora Sultana, S. A. de C. V. 8
$ 833



Egresos:

Grupo Famsa, S. A. B. de C. V. (tenedora) § 44
Suministro Especial de Personal, S. A. de C. V. 40
Promotora Sultana, S. A. de C. V. 26
Impulsora Promobien, S. A. de C. V. 38
Famsa Metropolitano, S. A. de C. V. 6
Corporacion de Servicios Ejecutivos Famsa, S. A. de C. V. 8
Fabricantes Muebleros, S. A. de C. V. 2
Famsa del Centro, S. A. de C. V. 2
Famsa del Pacifico, S. A. de C. V. 2
Corporacion de Servicios Ejecutivos, S. A. de C. V. 1
169
El estado de resultados al 31 de marzo de 2011 incluye las siguientes operaciones con partes
relacionadas, las cuales fueron efectuadas a su valor de mercado:
Ingresos:
Comisiones cobradas’ $ 822
Intereses 9
Derechos de cobro 2
$ 833
Gastos:
Servicios administrativos® $ 75
Clientes referenciados (véase Nota 9) 80
Rentas pagadas’ 10
Comisiones pagadas 2
Otros 2
169

El Banco cobra comisiones a sus compaiiias afiliadas por la recepcion de pagos y disposiciones
de dinero que realizan sus clientes.

El Banco tiene celebrados contratos de servicios administrativos con partes relacionadas, de las
cuales recibe los siguientes servicios: auditoria, administrativos, legales, laborales,
administracion y ejecucion de publicidad, guarda y custodia de expedientes de crédito, servicios
computacionales y de tecnologia y recursos humanos, como lo es la contratacion, reclutamiento
y capacitacion.

w

El Banco tiene celebrados contratos de arrendamiento a largo plazo con partes relacionadas por
los inmuebles que ocupan sus sucursales. El Banco tiene un compromiso por estos contratos de
arrendamiento.
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NOTA 13 - BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS:

El Banco, a través de su subsidiaria CEFINPRO, tiene establecidos planes de retiro para sus
trabajadores, a los cuales €stos no contribuyen. Los beneficios bajo dichos planes se basan
principalmente en los afios de servicio cumplidos por el trabajador y su remuneracion a la fecha de
retiro. Las obligaciones y costos correspondientes a dichos planes, asi como los correspondientes
a las primas de antigiiedad que los trabajadores tienen derecho a percibir al terminarse la relacion
laboral después de 15 afios de servicios, se reconocen con base en estudios actuariales elaborados
por expertos independientes. Asimismo, el Banco tiene establecidos otros planes para cubrir
indemnizaciones a los empleados en caso de despido, los cuales se basan en estudios actuariales
elaborados por peritos independientes.

NOTA 14 - INVERSION DE LOS ACCIONISTAS:

En Asambleas Generales Extraordinarias, celebradas durante 2009, los accionistas acordaron
incrementar el capital social minimo pagado a través de la suscripcion de acciones Serie “O”, con
valor de 10 pesos cada una, como sigue:

Fecha de Acciones

celebracion suscritas Importe
6 de febrero de 2009 20,000,000 $ 200
31 de marzo de 2009 15,000,000 150
29 de mayo de 2009 47,200,000 472
28 de agosto de 2009 15,000,000 150
Total 97,200,000 $ 972

En Asamblea General Extraordinaria celebrada el 23 de noviembre de 2009, los accionistas
acordaron cancelar 5,500,000 acciones ordinarias Serie “O” depositadas en la tesoreria del Banco,

equivalentes a $55, del incremento aprobado en Asamblea General Extraordinaria, celebrada el 28
de agosto de 2009.

Después de los acuerdos anteriores el capital social se integra como sigue:

Numero
Descripcion de acciones Importe
Capital minimo fijo: acciones ordinarias, nominativas,
Serie “O” con valor nominal de 10 pesos cada una 152,636,171 $1,526
Incremento por actualizacion 14
Capital social pagado $1,540

El capital social del Banco estara formado por una parte ordinaria que se integrara por acciones de
la Serie “O”, y podra estar integrado por una parte adicional representado por acciones de la Serie
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“L”, que seran de voto limitado, hasta por un monto equivalente al 40% del capital social ordinario
previa autorizacion de la CNBV. Las acciones representativas de las Series “O” y “L” seran de
libre suscripcion. No podran participar en forma alguna en el capital social del Banco, personas
morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad.

El capital minimo suscrito y pagado del Banco es el equivalente en moneda nacional al valor de 90
millones de UDI. El monto del capital minimo con el que debera contar el Banco tendra que estar

suscrito y pagado. Cuando el capital social exceda del minimo, debera estar pagado, por lo menos,
en un 50%, siempre que este porcentaje no sea inferior al minimo establecido.

Para cumplir el capital minimo, el Banco podra considerar el capital neto con que cuenten
conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la LIC. El capital neto en ningin momento podra ser
inferior al capital minimo.

Ningun accionista podra detentar el capital social pagado del Banco en mas de un 5% mediante
una o varias operaciones simultaneas o sucesivas, excepto que tengan autorizacion expresa de la
SHCP.

En caso de reduccion de capital, los procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre la
Renta (LISR) disponen que se dé a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las
cuentas del capital contribuido el mismo tratamiento fiscal que el aplicable a los dividendos.

Capitalizacion

La SHCP establece que las instituciones de banca multiple deberan mantener un capital neto en
relacion con los riesgos de mercado, de crédito y operativo en que incurran en su operacion, que
no podra ser inferior a la cantidad que resulte de sumar los requerimientos de capital por ambos
tipos de riesgo, en términos de las reglas para los requerimientos de capitalizacion de las
instituciones de banca multiple, emitidas por la SHCP.

Al 31 de marzo de 2011 el Banco cumple dichas reglas de capitalizacion.
Al cierre del ler trimerstre 2011 el Banco determiné un indice de capitalizacion del 12.98%, el
cual resulta de dividir el capital neto entre sus activos en riesgo de crédito, de mercado y

operacional.

A continuacion se detallan los rubros relevantes de dicho indice de capitalizacion:

Mar-2011
Activos en riesgo de crédito $10,284
Activos en riesgo de mercado 2,754
Activos en riesgo operacional 1,201
Total activos en riesgo $14,239
Capital neto $ 1,848
Indice sobre activos sujetos a riesgo de crédito 17.97%
Indice sobre activos sujetos a riesgo total 12.98%

(34)



El requerimiento de capital neto del Banco por su exposicion al riesgo de crédito debe contar con
un indice minimo de capitalizacion del 8%, el cual es resultado de multiplicar los activos
ponderados para los que se haya utilizado el método estandar.

El capital neto se determina disminuyendo del capital contable los importes correspondientes a
inversiones en acciones y activos intangibles, adicionando las reservas preventivas generales
constituidas hasta por un monto que no exceda el 1.25% de parte de los activos ponderados sujetos
a riesgo de crédito, como sigue:

2011
Capital contable $ 1,918
Otros intangibles (acciones en subsidiarias y cargos diferidos) 78
Capital basico 1,840
Capital complementario 8
Capital neto $ 1,848

Durante 2004 entraron en vigor las reglas de caracter general emitidas por la CNBV, a efecto de
clasificar a las instituciones de banca multiple en funcion de sus indices de capitalizacion (de la
categoria I a la V, siendo la I la mejor y la V la peor) y, en su caso, aplicarles las medidas
correctivas necesarias que garanticen un monto de capital adecuado para responder a cualquier
problema de solvencia que pudieran enfrentar este tipo de instituciones.

Las instituciones de banca multiple seran notificadas por escrito por la CNBV respecto a la
categorizacion que le corresponde, asi como de las medidas correctivas minimas o especiales
adicionales que les correspondan.

En este sentido, las medidas correctivas minimas incluyen informes a los consejos de
administracion de dichas instituciones, la prohibicion de no celebrar operaciones que puedan
disminuir el indice de capitalizacion del Banco, la elaboracion y presentacion de un plan de
restauracion de capital, la suspension del pago de dividendos a los accionistas, asi como de
compensaciones y bonos a empleados y funcionarios, la obtencion de autorizacion por parte de la
CNBYV para abrir nuevas sucursales o comprar activos, entre otras.

Las medidas correctivas especiales adicionales podran ser aplicadas por la CNBV en adicion a las
medidas correctivas minimas, las cuales, dependiendo de la categoria, podran incluir desde la
presentacion de informes mas detallados a los consejos de administracion de las instituciones y a
la CNBYV, la contratacion de auditores especiales sobre cuestiones especificas con auditores
externos y autorizados por la CNBYV, hasta la sustitucion de funcionarios, consejeros, comisarios y
auditores, la modificacion de politicas sobre tasas de interés y la revocacion de la autorizacion bajo
la cual opera la institucion de banca multiple.

Al 31 de marzo del 2011 el Banco fue catalogado en la categoria L
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Riesgo de mercado

El capital requerido para la posicion de los activos en riesgo de mercado al 31 de marzo de 2011:

2011

Activo Capital
ponderado requerido

Por operaciones en:

Moneda nacional con tasa nominal 2,742 219
Moneda extranjera con tasa nominal - -
Pos. en divisas o rendimiento al tipo de cambio 12 1

$2.754 $220

Riesgo de crédito

Al 31 de marzo de 2011 los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito se desglosan como
sigue:

2011

Activo Capital
ponderado requerido

Grupo I (ponderado al 0%) $ - $ -
Grupo I (ponderado al 20%) 10 1
Grupo VI (ponderado al 100%) 7,333 587
Grupo VII (ponderado al 20%) 66 5
Grupo VII (ponderado al 50%) 13 1
Grupo VII (ponderado al 100%) 304 24
Grupo VII (ponderado al 115%) 648 52
Grupo VIII (ponderado al 125%) 318 25
Otros activos 1.592 127

10,284 822

Requerimientos de capital por Grupo |
(ponderado al 0%) activos intangibles

Total activo en riesgo y capital requerido 10,284 822
Menos: reservas especificas

Total activos en riesgo de crédito 10,284 $822
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Riesgo operacional

Para calcular el requerimiento de capital por su exposicion al riesgo operacional, el Banco utiliza
el método del indicador basico.

Bajo el citado método del indicador basico, el Banco debera cubrir el riesgo operacional con un
capital minimo equivalente al 15% del promedio de los tres Gltimos afios de sus ingresos netos
anuales positivos.

Los ingresos netos seran los que resulten de sumar de los ingresos netos por concepto de intereses
mas otros ingresos netos ajenos a intereses. Dicho ingreso no incluye los siguientes conceptos:

a) ganancias o pérdidas realizadas provenientes de la venta de titulos conservados a vencimiento;
b) ganancias o pérdidas realizadas provenientes de la venta de titulos disponibles para la venta, y
c) ingresos por partidas extraordinarias o excepcionales.

El requerimiento de capital por riesgo operacional no podra ser inferior al 5% del promedio de los
ultimos 36 meses de la suma de los requerimientos de capital por riesgo de crédito y de mercado,
ni superior al 15% de dicho promedio. Los activos sujetos a riesgo operacional se determinaran
multiplicando el requerimiento de capital por dicho concepto por 12.5.

El capital requerido para la posicion de los activos en riesgo operacional al 31 de marzo del 2011
es $96.

Evaluacién de la suficiencia del capital

La evaluacion continua de la suficiencia de capital, de los cambios en su estructura y el impacto en
su posicion se realiza a través de un proceso basado en reglas de capitalizacion emitidas por la
SHCP, las cuales consideran fundamentalmente lo siguiente:

e Las variaciones en el precio de las posiciones en valores, incluyendo aquellas que provienen de
los diferenciales de plazo entre activos y pasivos, que se ven afectados por la volatilidad de los
mercados financieros.

e La evolucion de los activos y su impacto en la demanda de capital, en funcion de las reglas
vigentes de la materia.

e El impacto en el capital neto de sus principales variables: estimacion de utilidades y valuacion
de mercado.

El proceso de este conjunto de datos esta estimado para dar a conocer la evolucion de las
principales variaciones en indicadores financieros y posicion de capital. A través de su
seguimiento continuo se toman las decisiones pertinentes sobre las posiciones en riesgo
mantenidas por el Banco, de modo que el indice de capitalizacion del Banco se apegue a las
politicas y programas establecidos por las autoridades.

Los calculos del capital neto y requerimiento de capital se efectiian posterior al cierre de cada mes
con datos a esa misma fecha, con el fin de determinar en qué forma las modificaciones ocurridas
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en la estructura de capital impactan en las razones financieras y en la posicion de dicho capital. La
informacion mencionada se presenta al Comité de Riesgos, el que analiza y determina la viabilidad
de los nuevos planes y/o proyectos de inversion sujetos a la estructura del capital y la estructura
operativa del Banco.

El comportamiento por trimestre del indice de capitalizacion y sus componentes se muestra a
continuacion:

Concepto 1T10 2T10 3T10 4T10 1T11

Capital neto/Activos sujetos a
riesgo de crédito 15.79% 17.09% 17.59% 17.66% 17.97%

Capital neto/Activos sujetos a
riesgo de crédito, mercado y
operativo 12.58% 13.44% 13.23% 13.05% 12.98%

Liquidez = Activos
liquidos/pasivos liquidos 38.11% 3491% 3531% 17.50%  24.55%

Min = Margen financiero del
trimestre / Activos productivos
promedio (13.27%) (12.02%) (12.27%) (9.40%) (6.68%)

Eficiencia operativa 11.70% 13.36% 13.02% 15.94% 12.85%

ROE = Utilidad neta del
trimestre/capital contable
promedio 2696% 32.95% 19.23% 22.07% 54.66%

ROA = Utilidad neta del
trimestre/activo total promedio 3.92%  5.00% 295% 3.41% 8.72%

Indice de morosidad 961% 11.14% 11.51% 7.89% 9.30%

Indice de cobertura de cartera
vencida 156.83% 137.05% 135.03% 148.47% 185.35%
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Calificaciones
Por el primer trimestre del 2011 el Banco obtuvo las calificaciones de las siguientes agencias

calificadoras como sigue:

Fitch Ratings HR Ratings

Corto plazo  Largo plazo Corto plazo  Largo plazo Perspectiva

Escala nacional:
Moneda local F3 BBB- HR3 HR BBB Estable

NOTA 15 - IMPUESTOS SOBRE LA RENTA Y EMPRESARIAL A TASA UNICA Y
PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES:

En el primer trimestre de 2011 el Banco determin6 una Utilidad fiscal de $553,misma que se le
amortizé una pérdida de $8, dando un resultado fiscal de $545, Con base en sus proyecciones
financieras y fiscales, el Banco determind que el impuesto que esencialmente pagara en el futuro
sera el ISR, por lo que ha reconocido ISR diferido. El resultado fiscal difiere del resultado
contable debido a las diferencias temporales originadas de la comparacion de los saldos contables
y los valores fiscales de cada una de las cuentas de activos y pasivos del balance general, asi como
de aquellas partidas que so6lo afectan el resultado contable o fiscal del afio.

La provision para ISR, IETU y PTU en 2011 se analiza a continuacion:

2011
ISR diferido $ 74
Ajuste a la provision de ISR de ejercicios anteriores -
74
ISR causado ($166)
Total ISR ($92)
IETU causado -
Total impuestos a la utilidad ($_92)
PTU causado $ -
PTU diferido 0
Total PTU $§ 0
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Al 31 de Marzo de 2011 las principales diferencias temporales sobre las que se reconoce ISR
diferido se analizan como sigue:

2011

Reservas crediticias $1,270
Provision para obligaciones laborales 31
Pagos anticipados y otros (640)
Activo fijo y otros activos amortizables 6
Pérdidas fiscales por amortizar 7
PTU diferido activo 4)
PTU por pagar -

670
Tasa de ISR 30%
ISR diferido, neto activo $ 201

EIIETU del periodo se calcula aplicando la tasa del 17.5% a una utilidad determinada con base en
flujos de efectivo; dicha utilidad es determinada a través de disminuir las deducciones autorizadas
de la totalidad de los ingresos percibidos por las actividades gravadas. Del resultado anterior se
disminuyen los llamados créditos de IETU, segun lo establezca la legislacion vigente. Al 31 de
Marzo de 2011, el Banco y CEFINPRO no causaron IETU debido a que las deducciones
autorizadas fueron mayores a los ingresos acumulables.

El Banco determina la PTU aplicando la tasa del 10% a la utilidad gravable ajustada de acuerdo
con lo establecido en la LISR.

Las principales diferencias temporales sobre las que se reconocio PTU diferida se analizan a
continuacion:

2011
Provision para obligaciones laborales $ 31
Otras obligaciones laborales $ 7
Base para PTU $ 38
Tasa de PTU ~10%
PTU diferido activo $ 4
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NOTA 16 - INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO (IPAB):

El1 20 de enero de 1999 entrd en vigor la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, como parte de las
medidas adoptadas por el Gobierno Federal para afrontar la crisis econdmica que se presentd a
finales de 1994, estableciendo la creacion del IPAB, en sustitucion del Fondo Bancario de
Proteccion al Ahorro.

E1 IPAB tiene como propoésito aplicar una serie de medidas preventivas tendientes a evitar
problemas financieros que pueden enfrentar los bancos, asi como asegurarse del cumplimiento de
las obligaciones de estas instituciones ante sus depositantes.

EI IPAB tiene a su cargo la administracion del Sistema de Proteccion al Ahorro Bancario, el cual
se reestructura gradualmente conforme a los lineamientos para la mecanica de transicion que tiene
establecida. El nuevo Sistema de Proteccion al Ahorro Bancario, que entr6 en vigor en 2005,
comprende, entre otros cambios, que la proteccion a la captacion del publico sea por un monto
equivalente a 400,000 UDI (aproximadamente $1.84 al 31 de marzo de 2011), quedando excluidos
los depositos interbancarios y aquellos en favor de sus accionistas y altos funcionarios bancarios,
entre otros.

Los pagos efectuados al IPAB durante el primer trimestre 2011, por concepto de cuotas,
ascendieron por $9.

NOTA 17 - INFORMACION ADICIONAL SOBRE EL ESTADO DE RESULTADOS:

A continuacion se presenta un analisis de los principales rubros del estado de resultados:

Ingresos por intereses:

Los ingresos por intereses terminados al 31 de marzo de 2011 se integran como sigue:

Disponibilidades $ 2
Inversiones en valores 8
Operaciones de reporto y préstamo de valores 4
Cartera de créditos 346

$ 360

Gastos por intereses:

Los gastos por intereses terminados al 31 de marzo del 2011 se integran como sigue:

Depositos de exigibilidad inmediata § 74
Depositos a plazo 59
133
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Comisiones cobradas:

Las comisiones cobradas al 31 de marzo de 2011 se integran como sigue:

Comisiones cobradas a partes relacionadas (véase Nota 12) $ 551
Tarjeta Famsa 34
Manejo de cuenta 2
Otras 8

§ 595

Otros ingresos de la operacion:

Corresponde a los descuentos recibidos en las adquisiciones de cartera de créditos personales con
las subsidiarias de Grupo Famsa, devengados en el ejercicio conforme a los plazos establecidos en

los diversos contratos y se integran de la siguiente forma:

Impulsora Promobien, S. A. de C. V. § 141
Famsa Metropolitano, S. A. de C. V. 50
Famsa del Pacifico, S. A. de C. V. 21
Famsa del Centro, S. A. de C. V. 18
Mayoramsa, S. A. de C. V. 25
Fabricantes Muebleros, S. A. de C. V. 7
Promotora Sultana, S. A. de C. V. 8
Subtotal Descuento Compras de cartera $ 270
Recuperacion de Seguros 35
Recuperacion Derechos de cobro 2
Otros 9

316

NOTA 18 - INFORMACION POR SEGMENTOS:

Al 31 de marzo de 2011 las principales operaciones por segmento de negocio que refleja el estado

de resultados del Banco se detallan a continuacion:

2011
Operacion  Operacion de

Concepto crediticia tesoreria Otros
Ingresos por intereses $ 346 $12 $§ 2
Gastos por intereses - - (133)
Estimacion preventiva para riesgos

crediticios (408) - -
Comisiones y tarifas cobradas 580 8 7
Comisiones y tarifas pagadas - - 3)
Otros ingresos de la operacion 278 - 38
Resultados totales de la operacion § 79 $ 20 ($_89)

Total

$ 360
(133)

(408)
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Al 31 de marzo del 2011 el total de la cartera crediticia total, agrupada por zona geografica es:

Zona geografica:

Monterrey
Meéxico
Chihuahua
Noreste
Guadalajara
Centro
Coahuila
Golfo
Centro Sur
Tijuana
Sonora
Occidente
Sinaloa

Total cartera de crédito

Al 31 de marzo del 2011 la captacion agrupada por zona geografica es:

Zona geografica:

Monterrey
México
Chihuahua
Noreste
Guadalajara
Centro
Coahuila
Golfo
Centro Sur
Tijuana
Sonora
Occidente
Sinaloa
Total captacion

2011
6,283
681
453
549
180
578
393
429
167
273
223
257
170

$10,636

[\®}
o
[
[S—

5,260
1,392
330
372
450
202
212
305
190
115
77
167
107

$9,179
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NOTA 19 - ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS:

Proceso General de la Administracion Integral de Riesgos

El proceso de la administracion integral de riesgos se refiere al conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones que se implementan para identificar, medir, monitorear, limitar,
controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentra expuesta la Institucion.

Los responsables de la Administracion Integral de Riesgos y sus funciones son:

El Consejo de Administracion, cuya responsabilidad es la de aprobar los objetivos, lineamientos y
politicas para la administracion integral de riesgos, los limites globales y especificos de exposicion
a los distintos tipos de riesgo y los mecanismos para la realizacion de acciones correctivas.

El Director General cuya responsabilidad es la de vigilar que se mantenga la independencia
necesaria entre las unidades para la administracion integral de riesgos y las de negocios, asi
como difundir una mayor cultura en materia de administracion de riesgos.

El Comité de Riesgos cuya funcion es la administracion de los riesgos a que se encuentra
expuesta la Institucion y vigilar que la realizacion de las operaciones se ajusten a los objetivos,
politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos.

La Unidad para la Administracion Integral de Riesgos que es la responsable de identificar,
medir, vigilar e informar los riesgos cuantificables que enfrenta la Institucion en sus
operaciones.

Auditoria Interna, quien es responsable de llevar a cabo cuando menos una vez al afio o al
cierre de cada ejercicio, una auditoria de administracion integral de riesgos.

La Institucion ha adoptado como premisa principal la realizacion de sus operaciones en un
marco o perfil conservador a fin de optimizar sus recursos a través de la realizacion de
operaciones equilibradas entre el riesgo y rendimiento.

La estrategia actual que persigue la Institucion esta enfocada principalmente hacia el
otorgamiento de créditos de consumo, los cuales estaran sustentados por el fondeo de los
recursos que se obtendran a través de la captacion tradicional, orientando los mismos hacia una

correcta colocacion y rentabilidad.

Los criterios, politicas y procedimientos adoptados por la Institucion en materia de
administracion de riesgos, se basan en politicas internas y normatividad aplicable.

Metodologias empleadas en la Administracion Integral de Riesgos
Riesgo Mercado

El riesgo mercado se define como la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo
que inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados en las operaciones activas,
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pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices
de precios, entre otros.

El portafolio que actualmente maneja la institucion esta basado en las necesidades de inversion
de la tesoreria, las cuales son principalmente instrumentos de procedencia bancaria.

Diariamente se corren pruebas de “back-testing” para verificar la calibracion del modelo y
gestionar los ajustes necesarios cuando se requieran.

El riesgo de mercado en la Institucion es medido, de acuerdo a los siguientes parametros:

PARAMETROS

Meétodo Historico
Nivel de confianza 95 %
Horizonte 1 dia
Dias de historia 252

El valor en riesgo es la maxima pérdida potencial que pueden tener los portafolios en los que la
Institucion invierte, ascendiendo é€ste, al cierre de marzo del 2011 a una cantidad de $0.06 y
que es un 0.0033% del capital neto de la Institucion. El valor en riesgo promedio del primer
trimestre del 2011 fue de $ 93, el cual representa el 0.0050% del capital neto.

Riesgo Liquidez

Riesgo de liquidez, se define como la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de
renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales para el banco, por la venta
anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o
bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o
cubierta mediante el establecimiento de una posicidon contraria equivalente.

La administracion del riesgo de liquidez esta basada en el modelo del calculo de las brechas de
liquidez, ALM (“Asset Liabilities Management”) que se podria traducir al espafiol como
Administracion de Activos y Pasivos (AAP). Dicho modelo trata el riesgo de liquidez
mediante el analisis de la suficiencia de liquidez por brecha, las cuales deben ser medidas y
acotadas para garantizar en todo momento la capacidad de respuesta de la institucion a retiros
imprevistos de fondos.

Para el calculo de las brechas de liquidez se consideran todos los activos y pasivos operativos
del banco, ya sea que estos se registren dentro o fuera del balance. Los saldos de activos y

pasivos se expresan a valor contable.

Por lo anterior la institucion en cuanto a la administracion del riesgo de liquidez debera de:

Asegurarse que las brechas negativas puedan ser fondeadas en condiciones normales de
mercado sin incurrir en los costos extraordinarios con un fondeo de emergencia que propicie
grandes déficit.
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Dar seguimiento del déficit para mantenerlo dentro de limites establecidos.

La administracion de liquidez debe considerar las brechas en todos los plazos, ademas de
considerar que los mismos, sean los mas adecuados para las inversiones y contratacion de
deudas futuras.

La brecha total promedio de liquidez del primer trimestre 2011, fue de $2,544. Dicha cifra
refleja el promedio de la suficiencia de liquidez que tiene la institucion entre sus activos y
pasivos de mediano y largo plazo.

Riesgo Crédito

El riesgo de crédito se refiere a la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o
contraparte en las operaciones que efectua el Banco incluyendo las garantias reales o
personales que les otorguen, asi como cualquier otro mecanismo de mitigacion utilizado.

El monto de riesgo es determinado valuando el costo de reponer la pérdida del incumplimiento
del contrato.

Para cuantificar el riesgo de crédito se utiliza El modelo CREDITRISK+, el cual considera
tanto la calidad crediticia de las contrapartes como la exposicion de cada uno de los
acreditados. Este modelo no pretende modelar ni hacer supuesto alguno sobre las causas que
originan los incumplimientos, sino los incumplimientos mismos. Por ello los datos de entrada
que son considerados principalmente son las probabilidades de incumplimiento segin la
calidad crediticia de los acreditados.

El método descansa en dos etapas:

1.- Utiliza las exposiciones por crédito, probabilidad de incumplimiento y los porcentajes de
recuperacion, se estiman las pérdidas que ocurririan por crédito en el caso que éste
incumpliera, a esta cantidad se le conoce como “pérdida esperada”.

2 .- El sistema procede a determinar bandas por rangos de importe, agrupa contrapartes por
rango de exposicion, determina numero de clientes por banda, se obtiene la probabilidad de
quebranto promedio para cada rango de exposicion, genera una distribucion de probabilidades
de incumplimiento, genera una distribucion de probabilidades de incumplimiento acumulada,
genera la distribucion para el nivel de confianza seleccionado, por ultimo determina la posicion
correspondiente al nivel de confianza deseado dentro de la tabla de distribucion de
probabilidades acumuladas, arrojando la perdida no esperada al nivel de confianza
seleccionado.

El resultado de la metodologia permite estimar tanto la pérdida esperada de un portafolio de
créditos, como la pérdida no esperada.

Esta metodologia se utiliza en la Cartera Comercial, Hipotecaria y la Cartera de Consumo de la
Institucion, es decir de toda la cartera.
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Parametros utilizados:

Metodologia: Creditrisk+
Nivel de confianza: 95%
Horizonte: 1 aflo.

Al cierre del primer trimestre del 2011 se obtuvieron los siguientes resultados:

Riesgo Crédito 1T 2011 Promedio 1T 2011
Exposicion $10,604.1 $10,634.9
Pérdida esperada 1,565.4 1,814.1
Pérdida no esperada 1,939.9 2,085.5

El resultado obtenido de las perdidas esperadas y no esperadas es de un analisis extremo,
donde nuestra severidad de perdida es de un 100%, siendo estas las perdidas potenciales que
pueden tener los portafolios crediticios

Riesgo Contraparte 1T 2011 Promedio 1T 2011
Exposicion 289,481 466,059
Pérdida esperada 2,876 3,393

Riesgo Operativo

Se refiere a la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores
en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informacion,
asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos y comprende,
entre otros al riesgo tecnoldgico y al riesgo legal.

En apego a lo estipulado en el Diario Oficial de la Federacion emitido el 01 de Julio del 2004,
relacionado con la obligacion de:

1- Obtener una clasificacion detallada de las distintas unidades y lineas de negocio al
interior de la institucion de crédito.

2 .- Identificar y clasificar los diferentes tipos de eventos de pérdida conforme al
numeral anterior.

3.- Mantener una base de datos historica que contenga el registro sistematico de los
diferentes tipos de pérdida y su costo, en correspondencia con su registro contable,
debidamente identificados con la linea o unidad de negocio de origen, segin las
clasificaciones al efecto definidas por los numerales 1 y 2 anteriores.

La Institucion tiene desarrollado un procedimiento para el registro de las incidencias que

puedan implicar una pérdida potencial para la misma. Cada area tiene la obligacion de
informar los eventos que se presenten en ella.
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De esta manera se genera una base de datos de incidencias para llevar a cabo un analisis con el
fin de identificar cuales son los riesgos operativos y los costos, incluyendo la pérdida
economica originada por el evento asi como todos los gastos adicionales en los que se incurrio.
Esta base de datos clasifica los distintos tipos de evento de pérdida de acuerdo a la categoria
descrita en el marco conceptual de riesgo operativo emitido en el anexo 12A.

Ademas de llevar el registro de incidencias generadas por el riesgo operativo, actualmente se
tiene un impacto del riesgo operativo sobre la institucion, el cual se incluye en el indice de
capitalizacion. Este requerimiento de capital por riesgo operativo, se calcula en base a las
reglas de capitalizacion publicadas en el diario oficial de la federacion el 23 de noviembre del
2007, donde se considera el promedio de los ingresos netos, y de los activos por riesgo de
mercado y de crédito de la institucion de los ultimos 36 meses. Esta metodologia se mantendra
hasta el afio 2011, o hasta que se determine una metodologia definitiva por parte del gremio y
autoridades correspondientes.

Por otra parte, dando cumplimiento al Diario Oficial de la Federacion emitido el 10 de marzo
del 2008 en anexo 12A, se procedio a clasificar las actividades de BAF a fin de que cada una
de estas tuviera asignada una de las ocho lineas de negocio establecidas por la CNBYV, las
cuales fueron aprobadas por el Consejo de Administracion.

Riesgo Tecnolodgico

El riesgo tecnoldgico, se define como la pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion o
fallas derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y
cualquier otro canal de distribucion de informacion en la prestacion de servicios bancarios con
los clientes de la Institucion.

La Institucion evalia las circunstancias que en materia de riesgo tecnologico pudieran influir
en su operacion ordinaria, las cuales se sujetaran a vigilancia permanente a fin de verificar el
desempeifio del proceso.

Se tiene identificada en una matriz de riesgo todos los eventos en los cuales la institucion se
pueda ver afecta por fallas en el Hardware, Software, bases de datos y telecomunicaciones.

A través de la mesa de servicio se obtiene los diferentes eventos en los cuales la institucion se
pueda ver afectada y se levantan formularios de riesgo tecnologico y son informados a la
UAIR para ser informados al Comité de Riesgo.

Se monitorea que los recursos informaticos cumplan con la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de datos, asi mismo se esta validando bitacoras de acceso interno para minimizar la
vulnerabilidad a los sistemas.

Riesgo Legal

El riesgo legal se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones

legales y administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales
desfavorables y la afliccion de sanciones, en relacion con las operaciones de la Institucion.
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La Institucion mantiene una base de datos historica sobre las resoluciones judiciales y
administrativas, sus causas y costos, asegurandose que aquellas resoluciones judiciales y
administrativas que resulten eventos de pérdida sean incluidas en una clasificacion detallada.
Diversificacion de Riesgos
De acuerdo a las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito” en
su apartado de Diversificacion de Riesgos, menciona que la institucion debera verificar si sus
acreditados forman parte de un grupo de personas con “Riesgo Comun”.
En cumplimiento a las mencionadas disposiciones, se muestra la siguiente informacion:

I. Financiamientos cuyo monto individual representa mas del 10% del capital basico:

31-Marzo-2011

Operaciones crediticias

Numero de financiamientos 2
Monto de los financiamientos $729
% en relacion al capital basico 41.42%

II. Monto maximo con los tres mayores deudores y grupos de riesgo comun:

$1,163
% del Capital Basico 66.13%
Lic. Adrian Jorge Lozano Lozano C.P. José Maria Patifio Cuevas
Director General Director de Administracion y Finanzas
C.P. Hipolito Balderas Alvarez C.P. Ramon Rodriguez Vazquez
Director de Auditoria Interna Gerente de Contabilidad
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